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班级管理中特殊事情的处理方法 
焦念云 

(济南市长清区实验中学  250399) 

摘要：班级管理中的特殊事情可用以下几个处理方法：（1）平等对待每一个学生，使智障学困生融入班级中；（2）敢于担当责
任，化解特殊矛盾；（3）冷静处理，也能解决特殊事情。 
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班级管理是日常教学生活中的有机组成部分，对学生的发展与

教学目标的达成会产生重要作用，同时班级管理也是一项繁杂的工

作。在实施过程中，肯定会出现一些特殊情况，下面我就谈一谈对

一些特殊情况的处理方法。 

一、平等对待每一个学生，使智障学困生融入班级中 

2009 年我担任初一班主任时，班内有一个智障学困生，这个学

生的情况，在小学时已人人皆知，让老师很头疼。分到我班后，学

生和老师都在想，我会怎样处理，特别是我班学生更关注这一点。

经过观察我发现：这个学生，生活上能自理，学习上能写字，只是

写的字让别人看不懂，就连自己的名字写的也让别人看不清。 

开学后第二天，我就把家长叫来问明情况。我问道：这种情况

是怎样造成时，家长当时就落下了泪，我再也没往下问，我说： “这

个，你得知足，起码她生活能自理”，当我说到这句话时，家长又

止住了泪。我说：“你放心，孩子分到我班，说明我们有缘分，她

是你的女儿，也是我的学生。”我还说：“既然她是我班的学生，我

首先保证让你女儿，吃不了亏，也绝不会让其他人欺负她。” 家长

听后连声说：“给老师添麻烦了，谢谢你！”我说：“这是老师的责

任！” 

开学后第一次班会就给同学说：“张同学是我们班一员，既然

她是我们班一员，就如兄弟姐妹，她有特殊情况，谁也不能欺负她，

看不起她，我有言在先，你若欺负她，看不起她，就等于欺负老师，

看不起老师。你们要同老师一致，在生活上给予照顾，学习上给予

帮助。”我问同学们，能不能做到，全班同学齐声回答：“能，请老

师放心！”当时，做为班主任的我非常感动。 

在以后的学习和生活过程中，课间有的女同学主动带她去上厕

所。每次考试时，我都安排一名同考场学生帮她在考前填好有关信

息，嘱咐监考老师关注一下，该学生所填信息是否完整。那年中考

时，考点是在一处小学。为了她，我找到主考，说明情况，主考又

找到有关监考老师，让监考老师关注一下该生，所填考试信息是否

完整。同时，我也找同考场或临考场的学生把她领到相应考场和座

位考试。 

3 年的初中生活，没有一个学生欺负她、看不起她，就连其它

班级同学也是这样做的。这三年里她生活上得到了照顾，各方面得

到了帮助，内心得到温暖。她也经常帮其他组同学打扫卫生、倒垃

圾，其它组同学不让她干，倒垃圾时，她就与其他同学一起去做。

就这样，三年的初中在校生活她在融洽的环境中圆满完成了初中学

业。 

二、敢于担当责任，化解特殊矛盾 

作为班主任担当的责任是义不容辞的，特别是在处理班级大事

上更要首当其冲，更能发挥作用。有一次，我在值晚自习放学时，

一个女生和一个男生为了接热水发生争执，男生由于一时冲动将热

水洒在女生颈上（脖子上）。回宿舍后，我找到校医给女生看了一

下，校医给女生做了治疗处理说：“焦老师，问题不大，稍做处理

就行。”虽然当时的情况没问题，我还是抓紧联系双方家长到校处

理此事，结果是男、女双方家长都联系不上。这时，我就找了两名

同学同我一起把受伤女孩送到区医院检查治疗。送医院后，我还是

与双方家长一直联系。结果是，男生家长还没联系上，女生家长联

系上了，20 分钟后女方家长来了，我让陪同的两名同学回校就寝，

此时已有 10 点多了。两名陪同生走后，女方家长的旁系人说话了：

“对方家长来了吗？”我说：“出事后，我一直联系对方，至今未

联系上，请你先别着急。”这时，我说：“我来了，既代表班主任，

又代表学校，同时代表对方家长，一切由我担着，你们说怎样处理

我们就怎样处理，现在在门诊治疗，怎样治疗最好，我们听医生的。”

对方听后，没有了话语权。最后，还是办理了住院手续，手续办完

后，我回到家近凌晨 1 点了。第二天早上才联系上了男生家长。男

生家长到校后，与学校派出的一名副校长和我一起去医院看望并处

理此事。男生家长的积极配合与老师的勇于担责，让事情得到了妥

善处理。结果双方家长都满意，两个学生也未留下任何矛盾隔阂。 

三、冷静处理，也能解决特殊事情 

当问题出现后，往往双方会比较冲动，产生矛盾、进而激化矛

盾，有时冷静处理也是处理一些事情的有效措施。 

有一次，我班一名同学与其它班一名同学既是小学同学又是同

村人，班里这名同学与其他班这名同学，晚上在宿舍玩耍时，我班

同学不慎将对方手指折伤。当时无感觉，到了第三天对方出现疼痛

时，才给家长说。对方家长找到他孩子班主任，班主任找到我后，

我才知道此事。我把我班学生家长叫来后，我对我班家长说，既然

事已至此，我们就积极去处理，家长说：“行！”双方家长和班主任

见面后，我告诉冯老师你看着处理就是了。冯老师说：“焦老师，

你看怎办？”我说：“这事既然出现了，先治疗，治好后再处理。”

这样，我班同学家长先给对方治病，既出钱又出车又出力去济南、

泰安、肥城治疗。经过一段时间的积极治疗，孩子的手治愈了。双

方班主任想把此事了结。结果受伤家长不干了，找这个律师，找那

个律师打听，要让对方拿 3 万元、甚至 5 万元，如果不行，就打官

司。我班家长找到我后，我说：“别着急，我们已经积极解决了这

件事，至于对方的无理要求，我们先暂时冷静对待。”受伤家长，

等了很长一段时间后，见对方无反应，学校这边也无反应，自己撑

不住劲了。自己便主动找到学校处理此事，学校教育处杜主任找到

我说：“焦老师，你说怎办。”我说：“我班学生家长积极主动出钱

出力找医院治疗，最后，给他些营养费，了结。”经过教育处协调，

还是按着我说的办理，我班家长拿了部分营养费，了结了此事，最

后双方家长握手言和。 

总之，班级管理中肯定会出现这样那样的问题，根据马克思主

义理论，矛盾既有普遍性也有特殊性。我就利用特殊情况特殊办法

处理问题，化解矛盾，使班级始终都处在一个融洽的环境中。 




