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基于“校中厂”的互联网商贸专业群产教融合人才培养

模式实践 
庄明星 

（山东轻工职业学院） 

摘要：互联网商贸专业群通过“引企驻校、校企一体”的形式引入电子商务、跨境电商、物流管理、市场营销类企业入驻学校，
开展真实项目的运营以及项目下的实践教学、实习实训，专业教师依托真实项目开展课堂教学、课题研究，技术研发等，使得产业
与教育深度融合，依托“校中厂”实现真正意义上的产教融合。 
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互联网商贸专业群一直坚持开展校企合作、产教融合，丰富的

校企合作经验表明产教融合是提升专业人才综合素质的重要手段。

互联网商贸专业群依托互联网商贸创客空间等专业群实训体系，通

过“引企驻校、校企一体”的形式引入电子商务、跨境电商、物流

管理、市场营销类企业入驻学校，开展真实项目的运营以及项目下

的实践教学、实习实训，专业教师依托真实项目开展课堂教学、课

题研究，技术研发等，使得产业与教育深度融合，依托“校中厂”

实现真正意义上的产教融合。 

一、校企双方产教融合资源投入 
1.真实项目入驻学校，实现“校中厂”的运营模式 

与多家深度校企合作单位沟通，引企入校，共同开展真实项目

的合作，实现“校中厂、厂中校”的运营模式，已引入山东毛豆科

技网络有限公司、山东网商教育科技集团有限公司、山东乐百特电

子商务有限公司、山东万里海饮食文化有限公司、淄博敦煌网信息

科技有限公司、淄博云发网络科技有限公司、淄博万梦众创新能源

科技有限公司 7 家公司入驻互联网商贸创客空间，企业均提供真实

的线上交易平台，互联网专业群学生通过操作真实企业项目，明确

新零售下电商直播、视觉营销、新媒体营销、电子商务平台营销、

跨境电商等岗位的专业技能需求，提高自己的实际应用操作能力。

引入山东万声通讯科技有限公司入驻 BPO 实训室，专业群学生通过

天猫客服岗位的操作，切实提升自身运营技能。建设圆通、菜鸟驿

站物流快递基地，专业群学生通过快递、分拣岗位的操作，切实提

升自身的实操技能。 

2.校企师资队伍依托企业真实项目，开展产教融人才培养 

由企业专家、校内专业教师、行业顾问等组成的校企师资队伍

依托企业入驻的真实项目，根据互联网商贸最新发展趋势，开展教

学、技能大赛、课题研究、课程标准制定、质量工程建设、技术研

发等系列育人工作，实现产教融合人才培养，助力互联网商贸人才

培养质量的提升。     

二、校企合作办学、产教融合具体措施 
1.校企合作促进产业需求嵌入教学、产业趋势引领标准制定。 

校企双方共同探索产教融合合作机制，共同开发人才培养方

案、参与实训课程授课、共同运营真实项目等，使产业需求深度嵌

入到教学中；校企共同探讨互联网商贸专业群建设的专业标准，使

产业最新发展趋势引领专业标准制定；师资互聘，加强专兼结合的

师资队伍建设，校企互通，实施产教融合项目“双导师”运营；校

企互促互学提升教学水平，校企共学，提升产教融合力度，提高教

学质量；创新互联网商贸专业群人才培养模式，切实满足产业发展

需求。通过全方位的合作，实现课程体系与职业标准的对接；课程

内容与岗位工作任务的对接；实训基地与真实工作环境的对接；校

内专业教师与校外企业专家的融合对接。 

2.资源互助，师资互补 

由山东轻工职业学院提供场地，电脑和网络等硬件设施，由入

驻学校的企业提供电子商务平台、店铺、快递分拣设备、营销平台

等，校企双导师制共同运营企业真实项目，双方资源共享、共同管

理，达到投入资源的最大化利用，实现产业需求与教学的无缝对接。

实施师资互聘制，建立专业双负责人制，学校聘请企业专业人员、

骨干人员为学校兼职教师，担任学生的企业导师，企业聘请学校专

业教师担任相关部门管理人员和企业培训讲师，逐步实现双方的

“身份互认、角色互通”，实现真正的产教融合。 

3.实境实战开展产教融合项目 

根据互联网商贸专业群就业岗位灵活性、应用性强的特点。实

训课程采用实境实战的教学模式，真实项目驱动教学，学生在真实

的工作场景中，对电商产品、运营、报价、客服、美工、物流等核

心岗位进行实训轮岗，掌握专项技能，循环实施核心工作岗位，掌

握综合技能。实体校园店、创客空间线上电子商务店铺、物流快递

基地为学生提供了真实的实操环境，为学生实际操作提供了环境保

证。 

三、校企共同探讨产教融合人才培养模式改革 
1.实施“3-4-4”分段式产教融合人才培养模式 

校企双方共同讨论将产业最新理念融入到职业素养、专业基础

以及专业方向课程“3”类课程模块中；依托“校中厂，厂中校”

企业真实项目开展专业认识实习、职业体验实习、综合实训、跟岗

实习“4”个阶段的实习，提升专业群学生的基本技能—专项技能

—综合技能—岗位实践技能；依托产教融合项目，依次展开教学，

培养高素质技术技能互联网商贸人才， 以服务淄博及周边区域经

济社会发展为方向，积极对接山东省新旧动能转换等战略，坚持产

教融合、校城融合，实现学生学员-准员工-员工-骨干身份的“4”

身份转变。 

2.构建 4 层次递进的产教融合型实践教学体系 

以入驻学校的企业项目为主，通过阿里巴巴国际站、淘宝、有

赞商城、物流快递项目等，构建 4 层次递进的产教融合型实践教学

体系，遵循“能力递进、循序提升”的培养规律，校企合作一体化

培养互联网商贸人才。 

3.校企共建产教融合型实践教学条件 

依托互联网商贸创客空间大学生创新创业孵化基地、BPO 实训

室、供应链实训室、菜鸟驿站等，探索校企共同投入，共同使用，

对外服务的“课堂+基地+公司”三位一体的产教融合型实践教学条

件校企共建模式。学院提供场地，并投入资金，企业投入部分资金，

共建实践教学条件。双方共同探索了实训基地的管理和使用模式，

双方共同使用，承担互联网商贸学生的技能实习，创业项目孵化并

对第三方企业和院校开展社会服务培训。 

四、产教融合实施范例 
1.与山东毛豆科技网络有限公司共建“电商运营”产教融合项

目 

我校与该公司在创客空间共建京东（中国）淄博特产馆，与该

公司共建毛豆科技订单班，订单班学生上午上课，下午运营该企业

的京东店铺项目，学生通过真实的电商运营操作，切实提高自身的
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照片拍摄、详情页制作、以及客服、美工技能。师生共同为该公司

提供电商运营技术服务项目，专业教师通过技术服务项目的开展，

研究相关课题以及进行相关技术研发。 

2.与山东乐百特电子商务有限公司共建“网络营销”产教融合

项目 

该公司在创客开展的项目主要是线上进行，依托阿里巴巴 1688

“啵乐乐”官方旗舰店铺、淘宝“叮叮当”、“乐韩”网络店铺，进

行韩国进口儿童用品、厨房用品、家具用品等百货用品的产品上传、

图片美化、客户开发以及产品推广等实际工作，开展电子商务运营

以及跨境电商销售。除此之外，乐百特还在我校开设线下实体店，

与创客线上交易形成 O2O 线上线下结合的电子商务营销模式，依托

该项目，专业教师开展“轮岗式”教学模式课题的研究，使产教融

合项目最终指导教学工作的开展。 

3.与淄博敦煌网信息科技有限公司共建“跨境电商”产教融合

项目 

该公司依托阿里巴巴 1688 国际站“敦煌网”账号，进行淄博

当地特色产品，比如桌布、玻璃杯、出口推广，销售对象主要面向

欧美地区。学生主要通过操作敦煌网跨境电商平台，熟悉上传产品、

美化图片以及跨境电商运营方面的工作，切实提高自身的跨境电商

操作技能，师生共同为该公司提供跨境电商技术服务，提升产教融

合力度，助力专业建设发展。 

4.与淄博云发网络科技有限公司共建“客户服务”产教融合项目 

该公司根据淘小二客户服务模式，开发云发智能客户服务 APP，

交易对象为虚拟产品，开展客户服务网络营销工作。学生主要通过

淘宝平台，熟悉网络客户服务的流程以及话术等工作，切实提高自

身的客户服务技能。 

5.与山东万里海饮食文化有限公司共建“新零售”产教融合项目 

该公司在创客设立直播厅，根据大学生心中都住着一个吃货的

生活态度的调研，对学校美食进行直播，现场体验，借助微信、微

博、抖音、西瓜视频等平台推广，广大学生被吸引之后，通过小程

序下订单，由我们学生组成的物流快递团队，将美食送到学生就餐

之处。该公司入驻模式为线下体验，线上下订单的电子商务新零售

模式。该项目为创新创业项目，由校企双导师指导，体现了产业前

沿知识进课堂的理念，做到了产业标准引领课堂教学。 

以上产教融合项目的运营采用的形式主要是：学生利用白天自

习、课外活动、晚自习以及周末、节假日时间，累计时间开展运营，

每天累计运营 3-4 个小时。实行校内指导老师与校外企业专家双导

师指导制，经过一段时间的运营，表现突出的创客，企业与学校会

进行创业的扶持。乐百特与敦煌网主要是通过让学生独立开设网络

店铺，开展电子商务与跨境电商业务进行创业；云发主要是孵化云

发智能 APP 端口，扶持学生创业；万里海主要是孵化线下餐饮直播

厅，扶持学生进行创业。   

在以后的人才培养中，我们会加强校企合作、产教融合，加深

在双导师指导技能竞赛、师生共同为企业提供技术服务、依托创客

空间、校中厂开发精准扶贫项目、课题开发、教材开发等方面的合

作。在充分利用企业的平台优势、货源优势、培训实战优势的基础

之上，结合互联网商贸专业群的学生资源、专业优势，充分发挥校

企双方所长，以实境实战为抓手，以真实项目运作为突破点，培养

高素质技术技能互联网商贸人才，服务当地区域经济发展。 
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