
高等教育 

 23

分析精细化管理在高校学生资助工作中的应用 
陈莹 

（广东理工学院  526110） 

摘要：在高校学生资助工作中，精细化管理对提升工作开展效率和质量具有重要影响。采用精细化管理能够良好地判断贫困生

的资格，进而为真正贫困的学生提供充分的帮助。现阶段高校对于资助工作非常重视，其关乎家庭困难的学生是否能够得到良好的

物质和精神帮助，基于此有效引入精细化管理，通过对资助对象进行精准定位、拓展延伸学生资助资源、有效落实资助工作责任等

方式，促使精细化管理得以在资助工作中充分发挥自身的价值。 
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引言 

基于高校学生资助工作实际，精细化管理的应用对资助工作具

有很积极的作用。结合高校学生资助工作的特点，采用精细化管理，

能够推动资助工作开展更加细节化，进而确保责任落实更加清晰。

因此，有效运用精细化管理，是高校学生资助工作的重要选择，也

是高校学生资助工作未来发展的重要方向。基于这一特点，在高校

学生资助工作中，应该对精细化管理的优势及具体应用进行探讨，

为高校学生资助工作良好推进提供有力支持。 

1 对资助对象进行精准定位 

首先，精细化管理的落实，要体现在资助对象的情况上，通过

对资助对象进行深入的调查，从而了解其家庭困难程度。基于此高

校可以建立相应的学生情况认定机构，让专业人员到其家庭和相关

部门进行访问，在充分掌握其全面情况的基础上，开展接下来的资

助工作。与此同时，学生提交给学校的贫困证明文件，学校也要到

相关部门进行核查认定，从而对贫困学生进行精准定位。其次，基

于精细化管理的有效运用，高校要建立健全相应的数据分析系统，

通过访问调查的方式对贫困学生的情况具有全面的了解。将所调查

的数据录入到系统当中，有效运用技术分析数据，将其家庭收入、

家庭构成、家庭支出、学习情况以及其他情况进行数据化呈现，从

而对学生的贫困程度具有精准的定位。除此之外，学校基于对学生

相关信息的掌握，运用后台大数据技术，对学生的消费情况和奖惩

记录进行计算，为明确贫困学生情况奠定良好的基础。最后，除却

对程序技术的使用，还可以通过周边人的观察，对贫困学生的生活

情况进行相应的了解。询问该学生的教导员、同学，对其消费倾向、

行为举止等具有客观的认识，也能够确保对资助对象具有更为全面

的认识，保障资助工作开展得公平公正。 

2 拓展延伸学生资助资源 

在开展高校学生资助工作时，对于为学生提供的资助资源，要

进行相应的拓展延伸，确保资助资源能够满足贫困生的需求，减轻

其在生活和学习上的压力。首先，对于贫困生的资助，国家会提供

一定程度的资助资源，而除此之外，高校还可以与政府部门、社会

企业或社会人士进行联系，通过建立健全相应资助机制的方式，让

政府和社会为推动贫困学生良好学习而贡献力量，从而极大地延伸

拓展学生的资助资源。其次，高校可以与一些慈善企业成立相应的

基金会，为家庭困难的学生减轻生活的压力，让他们将更多的心力

投入到学习当中。除此之外，基于精细化管理模式要求，高校还可

以为贫困生提供自助途径，比如为其寻找一些兼职岗位，让学生在

课余时间通过勤工俭学的方式满足生活需要。由此，不仅能够减轻

贫困生在物质上的烦恼，也很好地帮助学生积累社会工作经验。例

如，高校具体可以从两个方面入手，一方面是学校内部为学生提供

打扫图书馆、体育馆卫生，图书管理，食堂兼职等工作。另一方面

是通过与一些企业单位签订兼职协议，让学生到其单位做信息录

入、查询货物等简单工作，从而让学生能够基于相对简单的工作为

自己创造经济效益，进而保障精细化管理得以良好落实。 

3 有效落实资助工作责任 

精细化管理明确提出将目标分解细化，通过降低心理预期，实

现工作良好开展。高校学生资助工作在开展过程中，学校应该将资

助工作责任落实到各个部门和岗位，确保每个工作人员都能清晰并

贯彻自己的责任。而为了促使工作良好推进，应该设立相应的监督

职位，对资助工作开展情况进行全面的监督明确，进而确保责任得

以有效落实，对于工作态度敷衍的情况要及时上报。其次，辅导员

和班主任的工作主要是对贫困生生活情况进行深入的观察和了解，

定期地将贫困生生活情况和学习情况形成报告上交给资助工作负

责人。促使高校能够对贫困生的现状具有全面的掌握，进而完善资

助工作信息资料。最后，高校还可以与银行等金融信用机构进行相

应的合作，与其合作推出信用监督体系，通过对贫困生的信用程度

进行充分的清晰和分析，对学生存在的信用危机进行挖掘，对贫困

生获得资助的价值进行相应的衡量，进而降低高校开展资助工作面

临的风险，保障精细化管理落实的有效性。 

结语 

通过对高校学生资助工作的了解，在工作开展过程中，采用精

细化管理，对保障资助工作的效率和质量具有重要影响。结合当前

高校学生资助工作实际，在工作过程中，精细化管理对贫困生是否

能够得到良好帮助具有直接影响。因此，应立足于高校学生资助工

作实际，探讨精细化管理的应用情况，推动精细化管理有效落实在

高校学生资助工作中，为资助工作开展奠定良好的基础，满足贫困

生生活和学习需要，减少资助工作中存在的问题。 
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