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智慧物流时代物流管理专业人才培养方案的构建 
顾国欣  赵如 

（哈尔滨信息工程学院，黑龙江省 哈尔滨  150431） 

摘要：随着“内循环、双循环”经济格局的构建，企业对物流人才专业知识与技能要求的提高，具有信息技术能力、又具有产
业链、供应链综合管理能力的复合型高级物流人才更受青睐。高校中物流专业人才培养也必须因时而变，调整人才培养方向、优化
人才培养模式、重新定义物流专业人才培养标准，才能培养出面向未来的应用型人才，支撑产业结构调整及中国经济大变局。 
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近年来我国国际环境日趋复杂严峻，随着“双循环”经济格局

的构建，改革发展稳定任务艰巨繁重，物流业面临着产业优化、结

构调整、降本增效等挑战，也迎来了市场升级、智慧物流、信息技

术等发展机遇。企业对物流人才专业知识与技能要求有所提高，更

需要具既有信息技术能力、又具有产业链、供应链综合管理能力的

复合型高级物流人才。面对现代物流的挑战，发展我国现代物流的

关键就是认清人才缺口、找出应对措施，培养出基于我国具体国情

的多技能、多层次、高素质的物流人才[1]。 

一、当前我国物流管理人才供需存在结构性矛盾 
目前在全国 3000 多所高校中，开设物流管理专业的高校大约

500 所，占比 16.71%，开展硕士、博士人才培养的院校不足 50 家。

据 2020 年中物联的物流行业报告显示，物流行业每年新增就业岗

位约 130 万个，而高校物流专业毕业生总量只有不足 50 万人，且

以初级物流人才为主，多为仓储、货物流通及外贸操作人员，具有

信息技术、供应链管理等能力的中高级物流人才极度缺乏。据统计，

初级物流人才与中高级物流管理人才的比例达到 50:1，这种结构性

矛盾，将成为制约我国物流产业结构调整的瓶颈之一。 

二、智慧物流时代物流管理专业人才应具备的核心能力 
智慧物流是将人工智能、物联网、云计算、大数据等技

术应用于物流活动各环节，提升物流活动过程的自动化水平，

实现物流活动智慧化的优化管理，减少自然资源和社会资源

消耗、从而达到降低成本、提高物流活动的效率的目的[2]。具

体来讲，智慧物流中使用的关键技术包括：自动识别技术、

数据挖掘技术、人工智能（AI）技术、GIS 技术、EDI 技术、

物联网技术等[3]。随着信息技术在物流领域的深入应用，物流

行业人才需求出现了新的变化，如工业机器人系统操作与运

维人员、人工智能工程技术人员、物联网工程技术人员、物

流信息系统运维人员等岗位应运而生[4]。 

由此可见，应用型本科院校物流管理专业毕业生除应具备物流

基本作业、仓储运输等物流管理、物流系统规划等核心能力外，还

应具备物流自动化设备操作与维护、物流信息系统操作与维护、程

序设计、大数据挖掘、物联网工程等技术能力。 

三、智慧物流本科物流管理专业人才培养方案构建的主要
思路 

1. 知识能力素质结构与课程的关联 

高校开设的课程是人才能力培养的重要途经，从社会需求出

发，按照人才需求标准确立专业核心能力，从而构建专业人才培养

标准，并将之与专业开设课程相匹配，这样才能确保高校人才培养

与社会人才需求的一致性。智慧物流时代，物流管理专业人才应培

养经济学、管理学和计算机科学基础知识扎实，具备物流作业及管

理等基本能力，能够运用现代智慧物流与供应链系统分析、设计、

运营、管理的基本理论、方法与技术开展工作并解决问题的应用型

人才[5]。 

表 1  知识能力素质结构关联表（专业教育部分） 

知识、能力、素质 

课程名称 
思想 

品德 

A 

人文 

素质 

B 

健康体魄、

健全心理良

好习惯 

C 

自然科

学人文

科学 

知识 

D 

物流实

务运作

能力 

E 

行业法

律法规 

F 

自学 

能力 

G 

组织管

理能力

H 

行业前

沿、创

新精神 

I 

国际视

野、外

文能力 

J 

市场营销学★ ** *  ** **    *  

西方经济学 ** * * *** **    * * 

管理学 ** * * ** ** **   * * 

运筹学★ ** * * ** ** **  * *  

统计学 ** *  *** *      

财务管理 ** *  *** * *     

C 语言程序设计 *   ***    **   

物流管理导论 * *  **   **  *  

网页设计 *   **    **   

仓储管理★ *  * ** *** **  * *  

供应链管理★ *  * ** *** *** * ** **  

数据库原理与应用 *   ** **   **   

会计学基础 *   ** **  **    

采购与供应管理 *   ** *** **   *  

计算机网络技术 *   *** ** *  **   

物流信息管理★ *  * ** *** ** * **   

物流系统分析与设计★ *  * ** *** ** * **   



职业教育 

 29

知识、能力、素质 

课程名称 
思想 

品德 

A 

人文 

素质 

B 

健康体魄、

健全心理良

好习惯 

C 

自然科

学人文

科学 

知识 

D 

物流实

务运作
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运输与配送管理 *   ** *** **   *  

物流系统仿真★ *  * ** *** ** * **   

物流法基础 ** *  * ** *** **    

国际贸易(E)  *  * * ***  **   ** 

跨境电子商务 *   * ***  * *  ** 

Python 程序设计 *  * ** **      

大数据技术与应用 *   ** ** *     

国际货运代理 *  * * ***  *   ** 

报关报检实务 *   * ***  *   ** 

物流客户关系管理 *    *   ** * * 

物联网与智慧物流 *  * ** *** **  *  ** 

数据分析与挖掘 *   ** ***      

大数据可视化 *   ** *** *     

物流设施与设备 *   ** *** *     

智能控制技术概论 *   ** *** *     

2.专业课程与实践教学体系 
实践教学是人才能力培养的重中之重，是从知识向能力转化的

有效途径，结合社会人才需求标准及行业企业岗位人才要求，构建
与课程教学相辅相成的实践教学体系是专业建设的重要任务，主要
应包含课内实践环节、集中实践环节及毕业设计。智慧物流趋势下，
物流管理专业的课程及实践体系中，信息应用能力应占有较大比
重。 

 
3.课程教学实施模式 
在课程教学实施中，还应根据课程特点，结合校内外实践环境，

采取不同的教学模式。基于智慧物流在物流管理中的快速发展，要
求物流管理专业毕业生应具有较强的信息化能力，因此，采取小班
额、研讨式、体验式教学方式，将行业经典案例引入课堂教学，提
升学生的综合素养将是教学改革的主要方向。 

全球化、智慧化是未来物流行业发展的大趋势，是推动社会经

济发展的持续动力。物流管理专业应前瞻行业发展趋势，整合多学
科教育资源，与行业优秀企业携手，共同培养物流管理+信息技术
的复合型应用人才，推动行业企业进步，为社会经济发展提供人力
支持。 
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