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“互联网+”背景下的讯虎快跑服务模式探析 
陈兰  景宗辉  张敏 

（甘肃医学院 甘肃 平凉 744000） 

摘要：目的 为服务本校广大师生，解决日常生活中收取快递过程中费时、费事、费力等问题。方法 通过查阅相关文献并进行
校内实地走访调查，发放调查问卷等形式调研互联网+讯虎项目的可行性。结果 互联网+讯虎快跑项目成立可有效解决在校师生收
取快递难，排队时间长等问题，更好的服务广大师生。结论 互联网+讯虎快跑服务为本校首例。该项目投入成本少，简单易行，且
大学生为消费的主力军，校园有极大的学生基础与消费市场，实惠的价格及细致的服务都为本项目的实施提供坚实的基础。 
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随着社会的发展，人们的生活水平日益提高，从农村到城市，

各行各业对于快递服务的需求也越来越高。中国网购市场日趋壮

大，带给人们新的购物体验，同类型、同规格的产品，比实体店便

宜、性价比高，快递物流行业得到了迅猛的发展。 

目前，本校的快递点菜鸟驿站承担全校师生6000多人的发放工

作，其余快递点均零散分布于校外，在实际生活中，学生普遍存在

没时间或等待时间过长等不便因素。因此，为服务广大师生，解决

收取快递过程中费时、费事、费力的问题，我们团队申请进行“迅

虎”快跑服务项目，该项目有广阔的消费群体以及发展前景。 

通过走访调查，认真听取了校内师生的建议，结合校内学生公

寓分布情况，参考各大快递分布点，选择兼顾区域与时间这两个问

题进行。 

1.实施步骤 
1.1 收集整理  接单员借助 QQ、微信群等网络平台对下单的师

生快递单号以及个人基本信息进行分类整理和记录，划分出不同快

递类别及宿舍楼号，接着通过 QQ 将下单的师生详细信息发送给快

递配送员。 

1.2 分发快递  快递配送员收取之后，以宿舍楼为单元进行配

送；因本校女生多，故女性快递代送人员暂定4名，男性快递代送

人员暂定2名。对收取的快递亲自发放到同学们的手中。 

1.3 派送时间 由于快递配送人员为本校学生，所以快递配送时

间周内固定在12:30-14:00、17:00-19:00两个时间段。周末采取全天

配送，方便同学们及时接收。 

1.4 收费情况 普通小件快递目前收取0.3元/件手续费，若快递

体型过大或其他特殊原因，则进行相应调整收费标准。完成送件以

后，采用微信付款的形式支付费用。 

2.组织机构项目组成员及职责分工 
2.1 负责人：前瞻性的了解代理快递市场趋势和变化；组织执

行服务业务的策略；制定有效快递运营方案，完善运营服务。 

2.2 会计：快递数量及配送价格的上传和汇总；汇总记账，向

职员拨付资金的报账业务；不同阶段营业额的数据归纳。 

2.3 接单员：在线接收服务订单；整理分类订单数据资料；通

知配送人员及时取件。 

2.4 配送员：快递分类；执行业务操作主要流程，即物流信息

的提取和核实；快递分发配送。 

3.硬件设施 
项目依托大学为基础场地，校内师生数量大，消费市场广阔。

学校内道路均进行翻新硬化，运输流畅，交通便利。招聘人员均为

本校勤工俭学学生，吃苦耐劳，认真踏实。周边各快递点位置分散，

不同快递的放置点相距较远。 

4.投资效益分析 
4.1 收入预算：小件（2kg 以下）快递0.3元/件，大件（2-5kg）

0.5元/件，超大件（5kg 以上）1元/件。 

4.2盈利分析：预计小件每天300件；大件每天50件；超大件每

天10件；每天收入约125元。 

5.SWOT 竞争力分析 
5.1 优势因素：成本低廉，简单易行；竞争压力小，目前校内

无相关代送服务；本校师生课程繁重，收取快递费事费力。“双十

一”等促销节假日，代取快递服务需求量大。 

5.2 劣势因素：前期推广阶段选择尝试代送快递的群体少；部

分师生可能担心代送途中造成快递丢失。 

5.3 机会因素：潜在的消费群体巨大，经济效益可观；校内目

前尚未有其他快递代送服务。 

5.4 威胁因素：随着业务量的增长，可能会出现不同规模的同

行竞争者；快递代送服务的价格可能是一个不确定因素。 

6.项目阶段性成果和审核验收目标 
6.1 市场进入阶段  经实地考察本校快递代送服务目前尚处于

空白状态，该项目的实施不但使同学们获得勤工俭学的机会，还可

以有效解决广大师生收取快递不便的问题。通过依托 QQ、微信等

网络平台及线下发放小卡片等多种形式，宣传推广“迅虎”快跑服

务，获取足够的知晓率。 

6.2 实施反馈阶段  利用网络平台不定期推出相应优惠活动，

获取知晓率，如试行3天免费配送；发放问卷，收集用户建议或意

见，反馈服务效果，提高服务质量；每2周总结1次，不断优化和拓

展我们的服务项目，努力为广大师生们提供更多、更便捷、更贴心

的服务。 

6.3 成熟运行阶段  随着“迅虎”快跑服务日趋成熟，服务全

面，项目正常运转过程中，可以拓展餐饮、生活用品等多样化的跑

腿服务，让广大师生更贴切感受到“迅虎”快跑服务的便利与温暖。 

7.项目亮点 
快递的安全隐私有保障，专人配送，杜绝个人隐私泄露。感恩

老师，免费为本校教师代取并配送至指定办公室。固定时间（午餐

晚餐时间）配送，便于接收。周末全天配送，收货无忧。双十一等

节假日享受当天配送服务半价优惠。本服务项目为本校园首例，简

单易行，有广大的消费市场与学生基础，便于操作实施。负责快递

配送的人员为本校勤工俭学的学生，吃苦耐劳，踏实肯干。 
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