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浅谈计算机机房管理与维护存在的问题及对策 
向师仲 

（四川大学锦城学院 副研究员） 

摘要：在现代科技水平不断提高的影响下，计算机的应用范围得到了极大地拓展与普及，各行各业日常工作及运转都需要计算

机的参与，并为其创建了相应的机房，便于人们更加科学规范的操作计算机进行工作；在日常工作中，相关企业或单位领导及管理

人员需要提高对机房管理与维护工作的重视程度，制定相应管理措施，保障机房运转时的安全性与稳定性，进而促进相关企业及单

位的健康发展。下面主要对计算机机房管理与维护存在的问题与对策进行分析探究。 
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一、计算机机房管理的作用 

通常情况下，当计算机机房管理维护等工作进行时，其主要存

在技术要求复杂、工作内容较多、工作范围广等特点，且通过日常

管理工作的开展，能够在很大程度上提高计算机使用效率，并对机

房环境进行优化改善，对相关工作的正常进行提供充分保障[1]。 

二、现代计算机机房管理维护的常见问题 

（一）部分计算机系统安全存在漏洞 

经过对大量单位的调查发现，其内部计算机系统与互联网客户

端之间有着紧密的连接，当操作人员上网查找一些资源信息或下载

文件时，为计算机病毒进入系统内部提供了较大的便利，导致单位

内部计算机系统受到病毒感染，如果没有对其进行及时发现与处

理，极易导致机房整体陷入瘫痪状态，同时造成企业整体运转效率

与经济效益的损失。 

（二）缺乏完善的管理维护制度 

众所周知，管理制度对任何一项工作都有着极大的影响，其决

定着工作水平与标准性；而当部分单位在开展机房管理与维护工作

时，由于单位领导等人员对该项工作缺乏足够重视，实际工作中缺

乏完善的管理维护制度，相关人员的工作职责缺乏有效落实，由此

导致当机房运转出现故障问题时，各部门及人员存在互相推诿现

象，无法及时对问题进行处理，由此而影响着机房的正常运转，并

在另一方面对单位整体的健康发展造成影响。 

（三）管理人员专业水平不足 

同时，专业管理人员能够有效保障机房管理维护等工作的水

平；不过，在部分单位内部，由于单位领导忽视计算机机房管理工

作的重要性，在日常管理及维修工作中大多以办公室或信息中心等

部门人员进行兼任，其对机房管理与维护工作内容与特点缺乏了

解，相关技术水平不足，无法有效保障机房管理工作的顺利进行，

进一步影响着单位整体的正常运转与发展。 

（四）计算机机房环境缺乏规范标准 

除此之外，当机房管理工作中，机房内部环境对日常运行有着

极大的影响，而由于计算机日常运转时极易吸附空气中的灰尘，导

致内部零件的使用寿命与性能不断降低，再加之单位领导及管理人

员等对机房管理与维护缺乏重视，由此导致计算机设备运行时极易

出现死机等现象，影响着机房及单位整体的正常运转与发展[2]。 

三、加强计算机机房管理与维护的优化对策 

（一）加强计算机软硬件维护水平的提高 

当前时期，为了加强计算机机房管理与维护工作的开展，相关

单位及人员首先需要加强对计算机系统安全的重视，并加强对软硬

件维护水平的强化提高，定期对软硬件进行检测与维护，当硬件设

备出现故障时则需要及时更换，并结合防火墙及杀毒软件等方面的

应用，提高系统整体的安全性。 

（二）加强管理维护制度的完善 

通常情况下，管理维护制度作为计算机机房管理工作中的重要

环节，决定着实际工作水平，因此，在实际工作中，单位领导及机

房管理人员需要根据机房规模、运行模式及特点等，结合企业运转

模式等，以此来制定出更加科学规范的管理维护制度，并将每项工

作的责任具体落实到人，确保当机房运转出现问题时能够及时发现

与追责，进而保障机房及单位整体的正常运转。 

（三）加强管理人员专业素质的培养 

在过去，由于专业人员不足，机房管理工作极易出现不良问题，

影响着单位整体的运转与发展；为了改变这一现状，单位领导需要

转变传统观念，提高对机房管理工作的重视程度，并组织大量培训

教育活动，对机房管理人员自身专业素质、技术能力及责任意识等

进行充分的培养提高，并借助现代化工作理念与方式的应用，促进

现代计算机机房管理维护工作的健康发展。 

（四）加强机房环境的规范管理 

除了以上措施之外，为了加强现代计算机机房管理与维护工作

的开展，相关单位及人员还需要加强机房管理的规范管理，在实际

工作中，管理及维护人员需要定期对机房进行清洁，减少机房内部

环境的灰尘，并加强空调通风设施的管控，为人们使用计算机营造

一个健康舒适的环境，为单位后期的运转与发展奠定坚实基础[3]。 

总结：综上所述，机房作为现代企业单位工作的重要场所之一，

对各行各业机器内部企业单位运转与发展都有着极大的影响；因

此，在日常工作中，单位领导及管理人员需要加强对机房管理与维

护工作的重视，并为其提供大量资金资源。完善管理制度，创建专

业管理维护团队，并借助先进工作理念、方式及设备等，促进管理

水平的提高，进而推动企业单位及社会整体经济的进一步发展。 
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