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摘要：随着近些年危急重症患儿数量的不断增多，对临床中护理人员的急救应对能力的要求也在随之提升。对于新入职护士而
言，因为在经验方面存在欠缺，再加上实践性操作能力存在一定的不熟练，导致在面对急救这一类高风险、重要任务时经常会出现
慌乱、盲目，出错可能性较高，导致临床服务效益下降。急救技能本身属于新生儿科的护理工作重点以及护士的核心能力之一，同
时也是决定其是否可以胜任工作岗位的关键。传统的教学模式单纯注重知识的传授，其很难适应能力要求不断提高的临床培训任务，
所以改进教学方式显得格外重要。对此，为了进一步提高新生儿科的综合教育水平，本文以对比方式探讨混合式教学在新生儿科新
入职护士培训方面的应用价值，希望可以为相关临床相关工作者提供帮助。 
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0.引言 
伴随着医学服务模式的不断改革以及医学学科的不断发展，人

们对于临床医护服务技术要求也在不断提高。当前大多数医院都已

经意识到了护理质量以及护理安全的重要性，同时在护理服务开始

之前会对新进护士开展相应的培训。但是传统的技能训练在培训效

果方面并不是非常理想，许多新进护士仍然存在技能弱、沟通能力

差的表现。对于新生儿科而言，因为服务对象属于小儿，再加上病

情变化速度快，所以对急救技能的熟练度有着较高要求，新入职护

士也应当掌握丰富的临床经验，从而面对这一特殊群体。对此，探

讨混合式教学在新生儿科新入职护士急救技能培训中的应用具备

显著实践性教育价值。 

1.新生儿科急救技能培训大纲 
对新生儿科高年资护理人员的访谈，整理相关的临床急救技能

基本内容以及核心要素，并通过有一对一带教经验的新入职护士导
师进行评选，借助多选的方式选择出重点的培训内容。科室护理管
理小组以及临床质控小组基于实用新生儿学和最新版的临床护理
指南，将选择出来的内容归纳到培训主题，其主要涉及到新生儿心
肺复苏、护理关键制度、新生儿气道管理、动静脉通路的建设、抢
救药物的使用、血气分析仪的监测与监督[1]-[2]。整体来看，教学内容
较多并且教学难度较高，对于教学方法的要求相对苛刻[3]。传统的
临床教学模式主要是采用 1 对 1 的导师制模式进行教学，这样的教
学模式本身对于教学者的教学能力、责任意识要求相对较高，但是
因为护理本身属于专业性较强的工作，培训内容较多并且复杂，教
学周期相对比较长，应用传统教学模式显然存在比较多的障碍与问
题，例如时间有限，在新进护士较多时很难照顾所有人，导致教学
效果质量较差[4]-[5]。对此，便有必要在新生儿科急救技能培训中合理
渗透并应用混合式教学方法。 

2.混合式教学在新生儿科新入职护士急救技能培训中的应
用 

2.1 微课的应用 
微课主要是指借助形象且直观的图片、语言、视频等精简化、

动态化以及形象化的方式将教学内容传递给学习者，并促使学习者
可以随时随地的进行在线学习，达到跨时间、跨空间的在线教育[6]。
通过微课教学可以促使新入职护士将各种碎片化的实践连接起来
并构建无缝隙的持续性学习，可以有效提高学习过程的主动性，同
时也可以反复的观看自己没有准确理解或存在混淆的知识点，可以
有效节省学习记笔记等时间，并且学习过程也不容易形成疲劳与抵
触。抢救药物本身的知识点比较多，传统的培训教学内容采用集中
讲解形式进行教学，缺乏经验的护理人员面对传统机械性单向知识
灌输时往往存在比较低的兴趣，此时学习效率也会随之下降。对此，
在抢救药物使用的培训板块方面，应当积极构建新生儿科的网络化
教学平添，并将各种常用的抢救技术、抢救药物及其治疗原理、药

理作用、适应症、用法用量、不良反应等单独录制成为一个 5 到 10
分钟的微课，并组建线上教学小组促使学生可以针对教学难点以及
重点进行突破性学习，促使形象直观的图片形成更加深刻的记忆与
理解，在护士有任何疑问时都可以直接留言，教师可以在线上及时
进行反馈解决问题。微课的教学模式存在主题明确的特征，教学容
量适宜并且教学时间比较短、环节相对完整，可以有效降低学习的
相关成本，可以更好的实现精准化学习。 

2.2 合作性教学模式 
在理论知识的讲解过程中，传统的教学模式学生的参与积极性

非常差，同时学生对于知识的理解也存在偏差的可能，导致最终实
践操作时出现较多的问题[7]-[8]。对此，在教学期间教师可以借助案例
结合合作的方式进行教学，可以将案例当做是教学线索，并引导新
入职护士进行学习、思考以及讨论，充分应用并培养护士的评判性
思维能力。在气道管理、血气结果分析等内容授课期间，教师可以
先查阅相关的病历资料，并做指导学生实现知识的预习，例如可以
以 5 人为一个小组，每一个小组选出一个组长，针对典型的案例进
行讨论与分析，内容涉及到疾病病因、病理表现、治疗方法、治疗
中的注意事项等，按照护理程序拟定具体的方案，并由组长组织讨
论汇报最终成果，以思维导图方式呈现成果。另外，在合作教学期
间，教师也可以基于不同内容采取相应的高质量教学方案，例如：
1、参与式教学。教师制定培训计划并征求护士对培训的建议后调
整计划，教学方式保持灵活多样，培训的措施应当以容易操作、考
核内容合理为原则，充分激发护士的参与积极性，提高自主管理能
力；2、任务驱动教学。任务驱动教学方式主要是在教学期间明确
具体任务，引导学生可以自主合作方式学习。例如，针对小儿重症
肺炎应当怎么护理，病情监测所需要观察的内容，抢救药物使用过
程中容易发生的不良反应等。每个月组织 2 次关于新护士的业务培
训，基于培训计划以及内容制定学习提纲，同时在每次培训之前 2
周将资料发放给新进护士，指导护士学习相关资料，并在学习过程
中主动思考，提高综合实践能力；3、情境模拟教学。在平常教学
中每个月开展一次模拟练习，每次练习之前需要提前发放相应的资
料，如情境环境、患儿特征等，促使护士分别扮演家属、患儿、医
生以及护士，促使护士可以基于不同角色的扮演形成不同感受，并
在每次练习期间可以让护士扮演不同角色，从而提升实践思维以及
护患沟通等综合能力。在情景模拟教学期间需要注重不同角色的分
别扮演，尤其是患儿及其家属，以换位思考操作的方式发现其中问
题以及隐藏性的风险，并借助自评、他评以及教师总结的方式实现
对环节操作内容的剖析，从而更好的巩固所学知识。 

2.3 采取混合式评价方式 
在评价方面，为了更好的突出展现评价结果对于新生儿科新入

职护士的能力体现，需要从以往的终结性评价转变为多阶段与多形
式的评价。多阶段性评价主要是在培训开始之前应用开放式结构试
题掌握护士对于培训内容的基本掌握情况，例如对新生儿气道管理
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的重点认知，教师可以借助对答案的分析掌握护士的基本认知水平
同时明确教学期间的难点。在培训期间适当的进行提问，评价内容
与重点在于学生的学习态度以及课堂期间的表现。在培训之后再次
进行考核，以抽考、单独培训实现全程化的监督以及把控。 

在多形式考核方面，每一个主题的培训结束之后新入职护士需
要完成反思日记，总结所收货的经验并归纳体验，体现知识以及技
能的内化，并在所有主题均完成培训之后，制作相应的在线题库，
期间需要包含所有的至四点，并提供长期动态化的考核。 

3.混合式教学方法的应用成效 
借助混合式教学模式，可以充分展现多层次、多内容、多形式

的特征优势，教学模式灵活多变，可以达到取长补短的教学效果，
多种培训模式之间的相互补充可以促使新护士更加积极主动的参
与，可以更好的体现参与式、情境以及任务等教学技术优势，可以
更好的激发新护士的参与积极性，能够更好的激发护士的主观能动
性。例如，借助任务教学法可以促使学生更好的明确临床护理服务
期间的难题，并基于这一些难题进行综合分析判断，明确临床护理
的技巧以及护理的注意事项，从而规避护理纠纷与冲突等问题。借
助情境教学法，可以促使护士以身临其境的参与临床护理，可以促
使护士更好的掌握护理期间多角色的身心状态，尤其是感同身受的
体验方式促使护士在护理服务期间保持耐心、责任心，这也是提高
新护士临床护理专业性的有效途径。 

4.总结 
综上所述，混合式教学方式可以有效应用于新入职护士急救技

能培训工作中，其不仅可以实现对理论知识水平以及时间性操作技
能的培训，同时还可以显著提高临床思维综合能力。因为儿科学的
护理人员存在数量紧缺的现象，再加上时间、人力资源等方面的培

训会涉及到大量资源投入，所以及时寻找并明确高效率的培训方式
便成为适应时代要求的关键。对此，今后需要进一步改进与优化混
合式教学技术的应用，注重护士核心能力以及高风险患儿应对能力
的培训，从而为临床医护工作的高质量开展奠定基础。 
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