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绽放青春之花， 书写责任担当 
谭平  张小平 

（陕西铁路工程职业技术学院  陕西  渭南  714000） 

摘要：由于新冠肺炎的影响，为落实党中央“停课不停学”的政策，高校开始网上授课，但由于多种因素，学生在疫情的影响
下，心理压力较大，那莫如何做好学生疫情期间的心理安抚和学业指导工作，采取强有利的措施，是目前高校急需解决的问题。 
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一、案例简介 
2020 年的春节，是一个不一样的春节，一场突如其来的新型冠

状病肺炎从湖北向全国各地迅速传播。根据省教育厅和学校统一部

署，从 1 月 22 日起，要求所有学生每天进行健康打卡，并着重对

目前在湖北的学生做好情绪安抚和心理疏导工作，2 月 23 日起，我

了解到了我所带的班级王某某同学从 1 月 13 日放寒假那日起，就

跟着父母去了湖北武汉外婆家至今未归，我便立即通过电话与他取

得联系，在与该生的交谈当中，了解到学生王某心理承受能力较差，

特别是目前人在湖北，感受到了该生的惶恐与不安，因此除了要求

他每天除了填写他个人的健康日报外，还要把目前他所接触的家人

的相关健康信息发给我，每日按学校的要求报送学生健康信息台

账，与此同时，我也积极的与该生通过电话、微信与他保持密切的

联系，叮嘱该生和他家人继续做好防护，鼓励该生和其家人要相信

党和国家，疫情很快就会过去，多方面做好该生的情绪和心理安抚

工作。 

然而，在第五天的时候，该生的健康打卡并没有及时填写，我

立即打电话联系到该生，通过与其通话感觉到该生的情绪很低落，

最终了解到该生情绪很低落的原因：经了解，由于最近由于疫情的

影响，被传染和死亡的人也很多，而且该生昨天听到爸爸悲痛的说

道他的恩人是一位年轻的女医生，在抗“疫”一线中不幸感染，最

终离开了人世家里顿时气氛变得压抑起来，加上最近疫情的影响，

使得学生王某心理很紧张，情绪很低落。 

二、案例分析与处理 
（一）案例分析 

这是一起因新型冠状肺炎疫情引起的突发事件，因为疫情的影

响，使得学生王某心理上压力大，再加上身边抗疫一线英雄去世，

家庭气氛压抑，使得该生心理压力愈大，不知所措。 

（二）问题关键点 

如何以此抗“疫”英雄故事来教育和引导学生在特殊时期，明

确青年的责任与担当是什么？引导学生树立正确的三观。 

（三）解决思路 

持续关注、家校共育、发挥教育合力、案例教学，以点及面。 

（四）实施方法 

1、持续关注。在了解到相关情况后，第一时间联系到学生王

某，首先对这位英雄女医生的行为表达敬意，对她的离去表示惋惜；

其次，也嘱托了在特殊时期，面对家里有年老的外婆，以及为此事

伤心的父亲，他要承担起照顾家人的责任，与此同时，在自己做好

防护的同时，也要帮助家人做好防护，让其放宽心，此次新冠肺炎

是可以控制的，只要防护到位，不会被传染，并且目前传来许多患

者已经治愈出院的好消息，疫情终究会过去的，有任何困难及时联

系我和学校，学校和我定会尽所能帮助他和家人度过难关，时刻关

注该生的身体健康与心理发展状况，一旦发现问题，及时采取措施

帮助该生走出困境。 

2、发挥教育合力。立即向上级领导汇报该生的目前情况，与

此同时，除了每天关注他及他家人的健康状况，及时更新健康台账

信息，并且每天通过微信或电话，询问他及他家人的健康信息，并

向他普及一些疫情居家防护知识和进行合理的心理疏导，时刻关注

该生的健康和心理发展变化情况，并将该生的情况与思政课教师和

心理健康教育老师沟通，在上课的过程中，多关注和多开导该生，

发挥教育合力的作用，帮助该生走出困境。 

3、案例教学。在 3 月 2 日周一晚自习开班会时间，围绕“疫

情期间，大学生的责任与担当”召开线上主题班会，引导学生端正

学习态度、增强防护意识，在家承担起照顾家人的责任等教育。 

4、以点及面。与此同时，响应国家和教育厅的号召，结合本

次防控疫情发生在学生身边的防疫抗疫感人故事：本人所带的 5 个

班级学生们第一时间自愿捐款，为武汉防控疫情奉献自己的绵薄之

力，班里有些同学还自愿在自己所在的小区或者村庄当起了志愿者

等，从这些我们身边的抗疫故事引导学生们树立正确的三观，面对

这次疫情，要时刻将小我融入大我，与祖国共命运，从自我的身边

小事做起，在加强自我防护的同时，身体力行，用实际行动来为防

疫工作贡献自己的一份力量，用具体的行动来书写青少年的责任与

担当。 

三、案例思考及建议 
（一）案例教学，引导学生在特殊时期明确责任与担当 

此次的疫情，范围波及全国，国家有难，我们每个人都义不容

辞的应为国家分忧解难，而为了打赢这场没有硝烟的“防疫”战，

多少逆行者奔赴一线，甚至有的为此付出的生命，他们用实际行动

书写着人间大爱。据相关数据显示，这次奋战在一线的湖北医院的

人员，多是 90 与 00 后，他们在用自己的行动书写着青少年的责任

与担当。 

（二）因势利导，帮助并引导学生理解个人所承担的角色和责

任 

作为大学生，因为疫情的影响，在家里做好防护的同时，应该

多孝顺父母，帮父母做一些力所能及的事情；而作为青年大学生，

这次疫情告诉我们:国家有难，人人有责，虽然我们不能上一线去抗

疫，但我们可以用我们所学的知识来投入到抗疫工作中来，在做好

自我防护的前提下，为身边的防疫工作贡献自己的绵薄之力。引导

学生将来不论从事什么职业，都需要有知识，以后在社会立足必须

具有的优秀的品质和过硬的专业知识，而责任与担当，则需要你身

体力行，通过努力而书写的。习总书记也曾说过：“奋斗是青春最

亮丽的底色”，一代人有一代人的使命，一代人有一代人担当，时

代呼唤担当，这场无烟的“战疫”亦是对青年学子的考验，要用奋

斗担当时代责任，在中华民族实现伟大复兴的征程中书写“亮丽的

青春”。 

（三）引导学生树立正确的三观，注重榜样力量的传递与平时

积累 

通过此次疫情防控的英雄事迹，引导学生，英雄的行为是平凡

亦是积累，青年大学生应该以身边的英雄为榜样，不忘初心，牢记

使命，注重平时的积累，不畏前方的大风大浪，越挫越勇，明确自

己的角色与责任，只争朝夕，不负韶华，用奋斗来书写属于自己“亮

丽的青春”。 
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