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浅谈小学班主任管理沟通艺术的创新方向与途径 
崔艳尊 

（保定市徐水区大因镇大东张小学  河北  保定  072550） 

摘要：小学班主任在日常的班级管理工作中，必然少不了与学生之间进行沟通交流。教师要用良好的沟通方法与学生进行对话，

教师要以教育学生为主要目的，站在学生的立场上去思考问题，解决问题，教师要运用沟通艺术，使学生能够积极健康地成长。但

是，目前从一些学生对班主任教育管理工作的态度来看，师生之间的沟通存在一定的障碍。因此，班主任有必要结合班级管理工作

对沟通艺术进行分析研究。 
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一、 小学班主任班级管理中的沟通问题 

班级管理的各项工作都需要建立在班主任与学生之间的互动

沟通之上。但是，由于班主任缺乏对沟通艺术的合理运用，导致师

生关系紧张，班级管理缺乏效率的问题却比比皆是。例如，班主任

在沟通中缺乏对学生的尊重和理解，一味地将自己的想法强加给学

生，使得学生在班级管理中始终处于被动地位，降低了主动参与的

积极性;对学生区别对待，对优等生“和煦如春”，对学困生“疾风

骤雨”，导致师生关系、生生关系的失衡，既增加了学生对班主任

的抵触，也影响了班级的团结;沟通方法比较单一，更多的语言说教，

而且缺乏艺术，一味地重复、唠叨，让学生不厌其烦;缺乏对学生的

鼓励、沟通，经常是冷言冷语、批评斥责，导致师生之间出现情感

隔阂等等。现代社会教育依然是所有人都关注的一个问题，尤其是

在小学阶段。小学班主任常常因为学生年龄较小，学生比较调皮不

听话而伤透了脑筋，学生也是将教师的孜孜教导置之不理。教师在

管理的过程中不能采取有效的沟通方式，使学生们对老师所讲的大

道理产生厌倦。 

基于此，小学班主任在班级管理工作中，应主动反思与学生沟

通中的问题，依据教育的本质，从学生主体出发，分析沟通艺术的

重要性，进而探究合理有效的沟通策略。因此，小学班主任在日常

的管理工作中应当以主动的沟通为主，用艺术化的沟通方式对学生

进行思想教育。 

二、 小学班主任班级管理的沟通艺术的运用策略 

（一）立足学生主体，遵循沟通原则 

沟通艺术的运用需要遵循一定的原则。在小学班级管理中，班

主任应立足学生主体，深刻理解沟通的根本目的是建立和谐的师生

关系，进而促进学生的健康成长，并以此为根据合理运用沟通艺术。

教师在管理班级时，首先要将学生作为沟通交流的主体。沟通艺术

是学生与同学们之间进行交流的一种表达方式，首先就要求班主任

能够全面地了解学生的学习情况和生活情况。教师与学生在进行沟

通交流的时候，教师能够根据学生的心理活动情况对学生进行沟通

与交流。这一切的沟通交流工作要以学生为中心展开，小学阶段的

学生还比较顽皮任性，所以教师在沟通交流的过程中也要注重学生

的心理活动。对学生的教育要首先从自身出发，运用良好的沟通方

式，让学生的心理得到健康的发展。 

班主任在与学生沟通中应遵循的原则包括:第一，尊重学生。班

主任在沟通中，应尊重学生教学主体的地位，尊重学生的差异性，

并通过语言、行动等引导学生展示个性，让每一个学生都能在班级

中获得广阔的发展空间。第二，理解学生。小学生的心智发展尚不

成熟，对于自我成长，对于外界世界充满困惑，因而，在探索中经

常会犯错。班主任在沟通中，应理解不同年龄段学生成长的特点，

及时帮助学生解决困惑，包容学生的错误，并给予学生充分的信任，

让学生在班主任的支持下敢于探索成长的路径。第三，平等待人。

所谓“物不平则鸣”，人与人之间的沟通也是如此，缺乏平等，必

然会造成某一方的心理失衡，并产生对沟通的抵触。因此，班主任

在与学生沟通的过程中，一方面应重视师生之间的平等，即摒弃教

师与学生的角色，以独立的人格彼此交流，在人格上实现平等;另一

方面，班主任还应保持一视同仁的态度，建立明确的班级管理规范，

无论是优等生还是差等生，在犯错时要进行批评，在表现良好时要

不吝赞美，这样才能让学生以平等的身份参与到班集体中来，促进

人际关系的和谐融洽。第四，以诚待人。人与人之间扎实的情感联

系必然是建立在彼此真诚的基础上。虚假的语言、虚伪的情感无法

让人与人之间建立信任关系，更难以形成稳定、持久的情感联系。

班主任与学生之间的沟通也是如此，真诚是基本准则。 

（二）创新沟通方法，建立全方位沟通 

沟通艺术的表现形式是多种多样的。小学班主任应结合班级管

理工作的实际要求，利用多种方式与学生展开交流，实现对学生全

方位的教育引导。教师可以用各种的趣味活动引导学生表达自己的

心里想法，教师要创新出新的沟通方法，为的就是与学生拉近关系。

与学生之间进行沟通，不光是语言上的沟通，在各种活动之中，也

要让学生感受到快乐与被爱，这样也能够拉近学生与教师之间的关

系。教师可以在课外活动的时候与学生们共同玩耍，了解学生们正

在进行的游戏，与学生们共同参与到其中。只有学生心底里接受了

教师之后，那么教师的教诲学生才能够铭记于心中。 

（三）把握学生特点，进行评价激励 

在班级管理工作中，班主任一方面要针对性学生特点，因材施

教，采取不同的沟通方式;另一方面还应注重语言、行为等沟通方式

对学生情感的调动作用，通过评价激励促进学生成长。 

在沟通艺术的运用中，班主任应把握学生的心理、性格等特点，

采用不同的沟通方式。例如在与学困生的沟通中，班主任应充分认

识到其由于自卑而产生的抵触心理，并通过日常性的语言缓解学生

的心理不适，针对学生的闪光点进行表扬，让学生逐渐树立自信，

并在班主任的期待下形成前进的动力;在与中等生的沟通中，班主任

应认识到其“比上不足，比下有余”的尴尬地位，理解学生缺乏拼

搏动力的思想情感，并看到学生的潜力，采取“以刚克刚”的方式，

刺激学生觉醒，让学生认识到自我成长的无限可能，并努力提升自

我;在与优等生的交流中，班主任应认识到其在“众星捧月”的顺境

中产生的骄傲、过度自信等心理，并采用提醒式的语言，让优等生

“居安思危”，提升自信的同时引导其形成谦虚谨慎的良好品质，

让学生在脚踏实地中不断成长。 

结语：在小学班级管理中，班主任与学生之间应该建立良好的

沟通。作为班主任应把握自身的角色定位，反思与学生沟通中存在

的问题，并立足学生主体，探寻沟通原则;采用多种方法，建立全面

沟通，结合学生特点进行评价激励等等，这样才能体现沟通艺术的

价值，为师生关系的建构，为班级管理工作的有效推进奠定基石。 
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