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“三教”改革在高职《市场营销学》课程教学中的探索

实践 
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摘要：现如今，我国高职教育的发展已经进入了重要的战略发展期。各高校也将“三教”改革作为推动教育质量发展的突破口，
实施“三教”改革已经刻不容缓。本文阐述了当前高职院校《市场营销学》课程教学过程中存在的问题，结合“三教”改革理念，
提出了高职院校《市场营销学》课程教师、教材、教法的改革路径，尤其是教学方法方面，也阐明了具体实施的方案。 
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一、背景概述 

自 2019 年国务院发布《国家职业教育改革实施方案》以来，
各地方教育部门、职业院校都将“三教改革”作为了日常工作的重
要内容。“三教”改革是落实‘职教 20 条’根本要求，也是职业教
育‘高质量发展’重要支撑。所谓“三教”就是指教学过程中的三
大要素：教师、教材、教法，教师是谁来教，教材是教什么，教法
是怎么教，这三者也直接影响到了职业教育的教学质量。市场营销
学是市场营销专业最基础最核心的课程，这门课能让学生掌握市场
营销学基础理论和专业知识，了解营销学的过去、现在以及未来的
发展趋势，培养学生发现问题分析问题的营销思维，从而具备解决
企业实际问题的能力。因此，对于市场营销专业而言，专业基础课
《市场营销学》的三教改革是核心任务。 

二、《市场营销学》课程在教学过程中的问题分析 

目前，高职院校的《市场营销学》课程在教学过程中主要存在
以下几个问题： 

1、负责担任《市场营销学》的授课教师绝大多数都脱离企业
工作岗位多年，甚至有些从未有过企业工作经历，他们都属于“理
论型”教师。由于缺乏实际工作经验，在教学过程中难免会侧重于
理论教学，无法结合实际，将最有效的企业实践经验传授给学生。
学生具体学习的过程中，处于老师讲授，学生被动听课的状态，不
利于提高学生的学习积极性，主动性，长此以往对学习也会失去兴
趣，无法达成课程的培养目标。 

2、教材方面，都是理论性较强，实践性欠缺。有些高职的《市
场营销学》教材内容过于陈旧，没有跟上企业实践发展的脚步，教
材长期得不到跟新这种事情屡见不鲜。有些教材简单， 缺乏配套
的资源，尤其是活页式教材比较稀缺。 

3、教师在教学过程中运用合适的教学方法非常关键。《市场营
销学》的教学采用较多的是案例分析法、小组讨论法等，老师上课
还主要以满堂灌的形式，这对于学习的积极性和主动性本来就弱的
高职学生来说，很难集中精力认真研究，导致很难培养出真正的适
应社会需要市场营销专业人才。 

三、基于三教改革理念的《市场营销学》课程的实践探索 

结合三教改革的理念，以《市场营销学》课程的培养目标为指
导，针对教师、教材、教法三方面存在的问题，从以下思路进行课
程教学的实践探索： 

1、打造双师型的市场营销教师。“双师型”的市场营销教师的
综合素质要求较高。一方面，在日常的教学过程中注意自己的职业
形象，鼓励学生把营销人员的基本职业形象树立起来。老师，不仅
是传授知识，育人也很重要。所以除了掌握必备的专业知识技能，
在日常的课程教学过程中，加入思想道德、职业道德、爱国主义等
主题教育，帮助学生树立正确的人生观、价值观、职业观，做一个
有家国情怀的营销人。此外，学校要鼓励教师到企业挂职，与企业
合作，了解当下市场发展变化，企业市场营销方式的变化，这样在
授课时才能有的放矢。 

2、教材方面，要全力完善教材形态，对于经典的纸质教材，

通过配套数字化教学资源，形成“纸质教材﹢电子化学习平台”的
新形态一体化教材体系。打造活页式教材，活页式教材形式新颖，
图文并茂，可增可减，将理论学习与实践操作一体化。 

3、教学教法的改革是三教改革中最为重要的内容，因为教师
和教材的改革最终都要靠教法来呈现落实。 

（1）思政教育融入课堂教学。营销工作的第一步流程是什么？
答案是树立科学的营销理念。何为科学的营销理念呢？就是正确认
识网络营销事件。遇到事件能冷静判断，理性分析，不弄虚作假，
不造谣不传谣。18 年网络上有个视频在朋友圈火了，内容是：一位
30 多岁的外卖小哥在暴雨中痛哭，据说是在送餐过程中，放在楼下
的电动车被偷了，于是在暴雨中痛哭起来⋯⋯视频被传播之后，全
称“寻找外卖小哥”“给外卖小哥送电动车”的话题也上了热搜。
然而事实呢？在记者介入之后，才发现该视频系摆拍，故事也是假
的。像这样的热门事件作为营销人员不能盲目的跟风转发，要弄清
事情的原委，了解营销事件的始末，树立正确的营销观念。 

（2）电影营销教学法融入课堂教学。战狼 2 是中国电影史上
最成功的一部电影之一。他的成功离不开情感营销。电影结尾的那
句话“中华人民共和国公民：当你在海外遭遇危险，不要放弃！请
记住，在你身后，有一个强大的祖国！”相信每个看过的人都会激
起浓浓的爱国情怀。将这样的电影营销融入课堂教学，一方面加强
了学生的爱国主义教育，另一方面，学生乐于听，喜欢学，对学习
更有兴趣，提高了积极性，课堂氛围也较好。 

（3）社会营销事件实例讨论法教学。在日常教学中，通过播
放视频，或利用目前用得较多的新媒体 APP 分享近期的热度较高的
营销事例，或者发生我们身边的事例引发教学内容的共鸣，提高学
生的兴趣，引导学生发现问题，并在课堂上一起讨论，寓学于乐。
2020 年 9 月 23 日，秋分后的第一天，“秋天的第一杯奶茶”猝不及
防地就“洗劫”了所人的朋友圈。借助这一热点，很多企业品牌都
加入营销的队伍，像德芙、美颜相机、农夫山泉等。这一事件在学
生群体中的话题度也很高，在课堂上可以引导学生去挖掘这波营销
背后的故事，分析各品牌借助热点事件借势营销的营销手段。 

四、总结 

当前，高职院校都在逐步推进“三教”改革的进程，《市场营
销学》课程的三教改革也在进行中。教师要不断提升自己，适应时
代发展的教学需要，教材要不断更新，纸质化教材与电子化资源相
结合，教学方法也要不断改进，努力培养出适应社会需要的高素质
的营销技能人才。 
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