
理论探讨 

  201

计算机软硬件故障检测维护研究 
孙凌 

（四川大学锦城学院  实验师） 

摘要：在现代科技水平不断提高的影响下，计算机在各行各业有着广泛的应用范围，为人们日常工作生活提供了极大地便利与

促进作用；不过，由于部分不良因素的影响，计算机软硬件方面极易出现故障问题，影响着计算机的正常运转；为此，相关人员及

人员需要加强现代化技术与设备的应用，对计算机软硬件进行详细的调查检测，明确其故障问题的原因，并在日常工作生活中加强

维护保养等工作的开展，促进计算机自身质量与使用寿命的提高。 
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一、引起计算机软硬件故障问题的具体因素 

（一）外部因素 

通常情况下，当计算机运转时，由于外界环境较差，空气尘埃

较多，由此导致计算机内部元器件出现老化，又或是由于电压不稳

定等因素的影响，计算机自身性能逐渐下降，由此而增加了软硬件

故障问题出现的概率[1]。 

（二）内部因素 

同时，当计算机生产制造时，由于内部元件在焊接安装时存在

虚焊或脱焊等现象，且部分触点与插接件出现氧化等现象，进一步

影响着元件自身的性能，同样会造成软硬件故障问题。 

（三）人为因素 

除此之外，人为因素同样会造成计算机软硬件故障问题；当计

算机运转时，由于部分人员自身专业素养水平较低，在操作计算机

时存在乱调乱改现象，同时，由于运输前没有进行有效的固定处理，

当计算机在实际运输时极易出现点播、剧烈震动等现象，极易造成

故障问题的出现，对相关人员正常工作造成极大影响。 

二、现代计算机软硬件故障检测诊断的常见方法 

（一）替换法 

研究表明，在现代计算机软硬件故障检测的过程中，替换法属

于常见技术方式之一，在实际检测过程中，检测人员需要将计算及

内部的硬件进行拔出，并依次进行替换，当某一硬件替换之后，计

算机能够正常运转，则可以明确该硬件存在故障问题；而在应用该

方式时，检测人员需要对替换硬件进行详细的检查，避免其自身存

在问题而影响计算机故障问题检测维修工作的顺利进行。 

（二）观察法 

在对现代计算机软硬件故障问题进行检测诊断时，观察法同样

属于常见方式之一，且检测过程较为直观且有效；在对计算机进行

检测时，相关人员首先需要明确计算机外部是否存在碰撞损伤等问

题，并对电源、操作系统等方面进行详细的检查，电源风扇转速过

快、部分部件出现异常振动或声音等，则说明计算机内部存在一定

的软硬件故障问题，检测人员需要对其进行深入的检查探究，寻找

问题出现的位置、原因等，并对其进行处理，保障计算机能够正常

运转[2]。 

（三）拔插法 

同时，由于部分计算机故障问题不会产生异常声响或振动，检

测人员无法利用观察法进行检测，而为了对计算机软硬件故障问题

进行检测，相关人员可以借助拔插法的应用，对计算机内部内存、

显卡及主板等硬件部分的连接状况进行检测，明确其是否出现故障

问题；不过，当应用拔插法进行检测时，相关人员需要先对计算机

电源进行断开，同时进行防静电处理，保障检测的水平与质量。 

三、计算机软硬件故障的维护措施 

（一）加强对计算机基础知识的掌握 

当前时期，为了加强计算机软硬件故障的处理与维护，相关人

员首先需要对计算机基础知识进行充分了解与掌握，确保当故障检

测与处理时能够熟练操作；且当计算机系统重装时，相关人员需要

将系统内部资料信息进行备份，并提前准备一些需要安装的应用软

件，确保检测与维护之后，计算机系统运转不会受到影响。 

（二）定期对软硬件进行维护清理 

通常情况下，由于计算机内部元件的使用寿命时固定的，随着

使用时间的延长，再加之不良因素的影响，元件自身质量与使用寿

命不断降低，由此而增加了故障问题出现的概率，为此，相关人员

需要定期对计算机软硬件进行维护清理，将杂质进行清除，之后在

开展详细的检测工作，确保当故障问题全部排除之后在接通电源，

促使计算机能够正常运转下去。 

（三）加强计算机使用习惯的培养 

除了以上措施之外，为了加强计算机软硬件维护水平的提高，

操作人员需要在日常使用时养成良好的习惯，例如在开机时保持足

够的耐心，且当后台程序全部关闭之后再进行关机操作，避免由于

开关机操作不当导致硬盘受到影响；同时，操作人员还需要对计算

机的使用时间进行规范管理，避免由于运转时间过长，导致系统内

部热量不断增加，由此而影响系统及部分部件使用寿命的降低[3]。 

总结：综上所述，计算机在现代各行各业及社会整体运转过程

中发挥着关键性的作用，对人们日常工作生活提供了极大地便利；

而由于计算机内部元件存在精密性特点，极易受到不良因素的影

响，导致某些故障问题的出现；为此，相关单位及人员需要加强对

计算机基础知识的了解，并借助现代化技术与方式，对计算机软硬

件故障问题进行优化处理，保障计算机的正常运转，进而推动现代

计算机领域及社会整体的进一步发展。 
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