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摘要：计算机是社会群众日常生活与工作中不可或缺的一项工具，而硬件设施是保障其运行稳定、安全的核心因素，若不能够

加强对于计算机硬件的维护与管理，则会很容易促使计算机在长久的应用过程中出现老化及故障问题，从而影响运行质量，基于此

背景下，本文针对计算机硬件维护与管理创新展开了探讨，希望能对保障计算机顺畅运作有所裨益。 
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一、计算机硬件发生故障的主要原因 

（一）内部硬件原因分析 

这里的内部原因所包含的内容较为多样，通常情况下主要是设

备硬件性能问题、硬件应用寿命以及计算机软硬件之间的匹配是否

合理等，而由这一类型原因影响产生的计算机故障，一般并非是单

纯的硬件问题，往往还会涉及到对于计算机软件的合理使用，举例

来说，计算机主板是承载大量硬件信息的部件，若应用过程中遭受

病毒侵害，则会导致计算机难以顺畅运行[1]。 

（二）外部硬件原因分析 

计算机硬件故障的外部原因主要指的是诸如设备电压负荷、电

磁波干扰等此类的因素，在计算机作业过程中，一旦出现电压不稳、

突发断电等情况，就会使得计算机本身难以保障稳定性与安全性，

为相关工作的开展带来较大阻碍，并很容易对于计算机电源、显卡

等因素造成威胁，另一方面，计算机设备还会因为周边环境中存在

变压器、高压线等因素而遭受电磁干扰，从而对计算机的运行稳定

性造成严重威胁。 

二、计算机硬件维护与管理创新分析 

（一）显示器 

显示器是计算机硬件维护与管理创新工作中的一项重要组成，

一方面，管理人员需要加强对于显示器的维护检查，并确保其所处

位置的环境因素符合计算机运行需求，避免因湿度过大或灰尘量过

多而总造成显示器的算坏，另一方面，在实际应用的过程中，需要

严格按照相关行为规范的指导进行使用，减少对其的重复开关，并

重视定期进行散热缝隙中的灰尘清理，需要注意的是，清洁过程中

必须要使用专业的清洁剂，严谨直接用水进行处理[2]。 

（二）鼠标 

就目前掌握的情况来看，鼠标是较为容易发生故障的外部硬

件，对其的维护与管理创新需要从以下两个方面入手：其一，运用

鼠标的过程中注意遵守应用原则，规避大力点击、频繁无效电点击、

不铺设鼠标垫直接进行与桌面的反复摩擦等行为，从而在根本上减

少对其的影响，确保对其使用寿命的延长；其二，管理人员需要重

视定期针对鼠标感光板进行清洁，并借助专业清洁即实现对于堆积

污物的清除，确保其的灵敏度与应用性能。 

（三）键盘 

键盘与鼠标有异曲同工之处，其两者都是在计算机运行过程中

应用较多的外部硬件设施，键盘也是多发故障硬件之一，针对其的

维护与管理，也主要集中在应用过程以及日常管理中，具体来说，

计算机运行过程中对于键盘的应用需要注意对其的保护，避免较大

力对其的砸按并需要杜绝对其的反复连接拔出，若需要更换键盘，

必须要保障计算机处于关闭状态才能够进行操作，从而有效降低这

一过程中对键盘或是其他硬件设施造成损坏的可能性，另外，键盘

若处于放置不用的状态，还需要保障其始终处于干燥的环境内，从

而有效减少键盘故障问题。 

（四）Cpu 

CPU 是计算机内部硬件的核心组成部分，其的性能优良与否对

于计算机的运行效率以及质量来说都有着十分紧密的联系，可以说

对其的维护管理工作具备举足轻重的意义，一方面，部门用户在运

用计算机的过程中，需要尽可能避免对其的运行频率提升，从而减

少对于 CPU 运行稳定性与使用寿命的影响，另外，CPU 的散热问题

也是维护管理的重点，其可以安装散热装置实现对其的辅助，从而

保障 CPU 不会出现温度过高而出现死机、卡顿的现象。 

（五）硬盘 

硬盘这一内部硬件中涉及了大量的数据信息与软件因素，其的

稳定安全对于计算机的运行来说也是不可或缺的，基于此，在对其

开展的维护管理工作中，需要重视防震工作，从而不能够在计算机

尚未关闭的过程中进行硬盘的拆装或计算机整体的移动式等工作，

此外，硬盘在运输过程中，还需要注意借助防护层进行合理的包裹，

并且严禁将其放置于贴近音响、电视等部件的环境内，与此同时，

对其的运行及保存环境光也需要做好把控，从而落实对于硬盘质量

与性能的维护[3]。 

（六）内存 

内存在计算机的运行应用过程中，很容易随着时间的推移而在

表面产生氧化层，因此，对其的维护管理创新，首先需要针对的就

是对于表面氧化层的清洁，这一过程中可以通过对橡皮擦的应用实

现清洁目标，另一方面，内存条在应用过程中可能出现空间不足的

情况，多数用户会选择对其进行升级扩容，这一环节操作，必须要

确保内存条的同品牌、同外频，并在安装阶段需要确保计算机处于

关闭状态，计算机工作的电压环境也需要前后保持一致，由此，为

其的稳定应用提供助力。 

结语：综上所述，计算机这一设备的持续稳定安全应用离不开

硬件维护与管理创新工作的支持，工作人员需要重视对于各类硬件

的工作落实，从而严格把控各项细节，确保每一项硬件都能够始终

处于优良性能状态，为计算机整体的作业运转奠定基础。 
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