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摘要：随着科学技术的发展与进步，计算机已经被广泛运用在各行各业中，为人们的生活及学习提供了一定的便利，并且逐渐

所占据的作用也越来越大，但是计算机在运行中常会因人为或者外部环境出现一些故障，这就需要用户加强维护。本文围绕计算机

软件常见故障种类及表现展开了探讨，并提出相应解决措施，具体如下： 

关键词：计算机；软硬件故障；处理方法 
 

一、计算机软件常见故障种类及表现 

（一）计算机程序故障 

根据以往经验来看，引发计算机软件故障的主要原因是由于在

使用软件时存在操作不当，这也是所谓的 BUG，最主要的表现是各

种程序无法正常的投入到使用状态，而且各种数据资料丢失，或者

是在运行过程中突然中断卡出，这也严重影响了用户的生活及工

作，而且若未能及时的进行检修，会给计算机的性能作用的发挥造

成严重阻碍。在此硬化就需要对程序进行解析，查看其实际安装步

骤是否正确，因不同的程序所需的运行环境有着较大的差异性，而

且还会受到计算机配置的影响，在此就需要查看该程序与计算机配

置的实际相符性，确保其在安装后不会与其他软件产生对冲[1]。 

（二）计算机系统故障 

在使用计算机时，因受到工作或者是学习的需要，需安装各种

驱动程序，但是若驱动程序安装不当的话或者所造成的系统软件被

破坏以及软件程序中的中文文件构成丢失都是导致计算机系统故

障的主要因素。最典型的表现就是在硬件驱动安装不当时桌面上会

弹出，而这些问号主要指的是一些未知且与计算机系统不符的设

备，若计算机页面上弹出！的话那就说明该硬件设备之间相互制约

抵制，用户可以通过所显示出的标识对此进行判断[2]。 

（三）计算机病毒故障 

随着科学技术的发展与进步，计算机信息技术也得到了有效的

提升，但同时也给不良用心之人来带了可乘之机，这也就是所谓的

黑客，其会通过邮件推送、硬盘、网页等传播病毒，以此来达到盗

窃信息、破坏计算机系统的目的，因病毒本就有着隐蔽性、传播速

度快、寄生性、触发性、破坏性特点，一旦计算机感染病毒后，其

会直接侵入到计算机的系统、软件中，轻者会降低计算机的运行速

度，严重者还会导致计算机瘫痪，各种重要文件丢失，给用户带来

较大的经济损失。 

二、计算机硬件故障发生原因 

计算机在长期处于运行状态下，所产生的热量会加快灰尘的附

着速度，而灰尘是导致计算机故障的主要因素，在灰尘的影响下各

种部件会让部件与插槽处于隔离状，电子元件接触不良的话会严重

降低其性能随之加速老化。再加上灰尘的覆盖会降低计算机的散热

能力，若内部芯片过热的话计算机运行会受到严重阻碍，速度减低、

死机会最常见现象，不利于用户的整体使用。同时在潮湿的环境中

会腐蚀元件，而且静电、振动等都会让计算机内部各种精细的元件

失去性能价值，损毁、接触不良等问题频频发生[3]。 

三、计算机的日常维护方法 

（一）计算机硬件的工作环境 

若想保证计算机长期处于正常运转状态，首先需保证计算机处

于干燥、通风的环境中，并做好防潮、防尘处理，以免因外部环境

中各种主客观因素对其造成影响，其次用户即使在不使用的情况下

也需要定期开机，使其能够保持运转状态，以免因长时间未处于工

作状态降低内部元件及系统的性能。 

（二）机箱 

在选择机箱时，用户应当根据硬件的功率进行合理选购，因功

率大在运行中所产生的热量也会随之提高，若机箱大小与其匹配度

不足的话会对其散热造成阻碍，加速元件的老化，使其长期处于良

好的运行状态中，而且在此需注意的合适，机箱的材质不仅要厚实，

还应当查看其抗震、卡扣的匹配性、各按键的可靠性，确保各项能

够与实际相符[4]。 

（三）电源 

电源作为保证计算机处于良好运行状态的主要部件，且质量与

计算机的运用能力有着密切关联，在选择电源时尽量选择正规的商

家，而且还要做好额定功率的控制工作，因灰尘会导致电源接触不

良，因此用户应当定期进行除尘，一般情况下会使用高压吹尘法，

该方式较易简易其效果最佳。 

（四）主板 

在对主板进行维护时需注意的是，在拔插与主板相连的插头

时，应当提前关闭电源，在确保其处于不带电的状态时才能进行下

一步操作，同时还需要保证插头导电的良好性，尽量避免出现接触

不良状况发生，其次静电会导致内部芯片及三极管损毁，在此还应

做好防静电处理，最大程度的降低因此因素给计算机运行所造成的

影响。 

（五）系统程序 

因病毒侵入会给计算机的使用造成较大的危害，因此用户应当

提前安装防火墙以及杀毒软件，并定期进行杀毒处理，以此来降低

各种安全隐患的发生。同时在使用计算机时还需要规范自身操作行

为，尽量避免点击一些不可信网址，对于页面所弹出的窗口尽量不

要随意点击，以免给病毒提供可乘之机。 

结语：综上所述，若想让计算机在运用中发挥出最大效用价值，

用户应当定期对软硬件展开维护，并针对各部件的实际情况选择不

同的维护方式，以此来降低故障问题的发生率，确保其能够为人们

的日常工作及学习提供便利。 
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