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高校辅导员对大学生网络课堂管理中存在的问题与策略 
李梦瑶 

（吉林医药学院 132013） 

摘要：随着信息化时代的来临，“互联网+”强大的数据处理功能，以及其丰富的资源使得各行业有了更多的发展方向。高校辅
导员的工作也因为“互联网+”有了更加全面的管理措施，这是高校辅导员工作开展的机遇；另外互联网环境中的不良文化的传播，
也为辅导员工作带来挑战。 
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引言 
随着网络技术的兴起、网络社交模式的不断更新，大学生的网

络生活方式、话语体系成为其成长的重要部分。高校辅导员要充分

认识到加强网络育人的重要性、必要性和急迫性，准确地定位网络

育人的角色职能，清醒地认识网络育人的角色压力，把握好网络育

人的参与原则，发挥好网络育人的功能和作用。 

一、网络环境下高校辅导员工作中存在的问题 
（一）辅导员工作制度不健全 

在联网环境中，大学毕业生受到互联网思想的严重影响，在新

的时代，护理人员需要跟上新的工作方法，但与此相关的网络部署

机制不足，缺乏一定的监管制度和体系结构计划。在这种背景下，

护理人员很难形成一个强有力的、结构化的开端。此外，受传统工

作模式影响的护理人员很难从意识形态上积极引入护理网络的工

作模式，认识不到其作用和作用，表现出扩大网络的心情或行为，

降低网络运营商的作用。 

（二）双向沟通少，单向沟通多，且沟通时间难以保证 

在高校中，经常是辅导员主动约谈学生，学生一般都是犯错误

后被叫来办公室，很多时候都只是点头认可辅导员说的，以应付态

度为主，很难和辅导员进行沟通。很大程度上，几乎大多数同学如

果遇到生活或者学习方面的问题或困难，第一反应是不会想到求助

老师甚至是辅导员，除非是实在没有其他办法的时候，才不得不求

助于辅导员老师。学生与辅导员沟通过程中的被动性交流行为是十

分强烈的，此外，还有相当一部分学生内心有自卑活动戒备的心理，

如此种种情况，导致辅导员和学生之间沟通的主动性交流行为是十

分缺乏的，缺乏双方诚恳的交流，使得辅导员不能足够了解学生状

态，从而忽略学生。 

二、高校辅导员对大学生网络教学管理策略 
（一）加强管理，优化运行 

搭建网络教育平台体系是辅导员参与大学生网络活动、提供网

络交流场域的重要方式。若要增强大学生网络思政教育的效果，则

需辅导员着力加强平台管理，以发挥平台的聚力、影响和辐射作用。

辅导员要牢固树立“互联网+思想政治教育”的工作思维，将育人

元素渗透到网络育人平台的管理中，把网络社会的运行规律有效融

入日常的思想政治教育中，借助对大学生网络活动的策划、组织和

参与，努力成为学生网络行为的引导者、网络舆情的熟悉者、网络

活动的组织者。立足学生特点，结合专业特色，发挥个人特长，策

划和组织好丰富多彩、形式多样的网络活动，是辅导员吸引学生、

影响学生、占领网络阵地的有效举措。思想教育行为的网络化有助

于教育者更加关照学生、贴近学生。辅导员要习惯让自己置身学生

网络行为的网格中，了解学生的网络行为特点和思想动态，激励学

生在积极、有效的网络活动参与中增强存在感、获得感和成就感，

激发学生网络行为的正能量。 

（二）增强师生间的交流，促进师生感情的发展 

互联网环境为师生提供了更多的交流平台，这有利于拉近师生

之间的距离，促进师生之间情感的发展。互联网环境的交流平台，

让学生在遇到问题时，可以第一时间与辅导员取得联系，及时采取

应对办法，提高工作效率。同时在学生生活遇到困难时，也能与辅

导员交流情况，获得校方的相应帮助，缓解生活中遇到的问题。学

生也可以通过交流平台与辅导员讨论近期学习的状况，反馈班级中

的不良风气，与辅导员交流班级的管理事务，整治班级的不良风气，

从而为学生提供更好的学习氛围，帮助学生形成良好的学习心态。

互联网环境的交流平台为师生提供了多方面的交流机会，让师生可

以对学习和生活中各方面的问题进行及时交流，帮助师生处理各项

事务，从而让高校辅导员的工作更加贴近学生的实际生活，促进高

校辅导员工作的高效开展。相信在师生之间不断地交流中，校方下

达的各种通告任务会更加有序完成，学生在生活中遇到的困难将会

得到妥善解决，班级的学习风气也会得到全面整治。在师生的共同

努力下，班级的各项工作会越做越好，越做越有成效。 

（三）运用网络技术创新辅导员工作形式和内容 

该网络要求高等教育顾问积极思考变化，随着时间的推移不断

发展，探索和探索网络教育的新模式，就当今大学生的心理需求与

学生进行更多的沟通，寻求更加无障碍的教育和教育形式。例如，

教师可以使用网络平台上的应用程序录制视频，或通过 Internet 进

行实时广播，将学生群体直接引导到心理上，并将内容准确输入学

生。利用网络通信平台通过启用网络平台(如微软公立学校、导师投

票等)丰富高校护理人员。网络教育模式下，大学毕业生的教育可以

从“关爱+学生”等片面模式转变为“关爱+学生组织+学生”“辅导

+校董+学生”“辅导+教学楼+教学楼+学生”，从而实现网络化教育，

提高学校教师的有效性。创建由车间和桥梁组成的网络拓扑图作为

网络节点，并完成人的路径，点对点点曲面三角化。护理人员研究

利用大型数据技术指导和收集教育信息，整理和分析学生反馈的数

据，查明员工差距，开展有针对性的培训活动，开发新的一站式教

育系统，提高员工素质。 

结束语 
互联网环境不仅给高校辅导员的工作带来了积极的发展机遇，

也给高校辅导员的教育带来了巨大挑战。高校辅导员要积极利用互

联网的优质资源，为学生提供更加形象地教学，并且通过互联网的

强大功能，解决学生学习工作的各种问题，协调好师生之间的各项

工作，给学生营造良好的学习环境。同时也要引导学生正确使用互

联网资源，拒绝不良文化，理性地了解社会时事，与不法言论划清

界限。相信在积极地探索工作中，高校辅导员会将互联网环境带来

的机遇和挑战全部转化为开展高校辅导员工作的动力，为学生提供

更加贴心的工作服务，让培养学生生活意识和道德品质的教育得到

深入发展。 
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