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新媒体视域下高校学生管理工作创新思考分析 
张哲 

（塔里木大学） 

摘要：新媒体时代，各种新媒体工具层出不穷，大大提升了人们工作和生活的便捷性，对于高校学生管理工作而言，新媒体时
代的到来也为其带来了新的机遇和挑战。从现实工作情况来看，新媒体时代的到来，对高校学生管理工作带来了一定的挑战，高校
学生管理工作如何通过创新管理方式来应对变化，成为管理者亟需解决的一大问题。本文分析了新媒体视域下高校学生管理工作当
中存在的问题，并提出了相应的创新路径，以期为高校学生管理工作的有效开展提供一定的参考建议。 
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随着社会经济和科学技术的快速发展，新媒体已经成为当前社

会信息传播的主要渠道，大大提升了信息传播的速度和效率。在新

媒体时代，人人都是信息的制造者和传播者，各种各样的信息能够

及时通过网络传递到人们的手中。在这种情况下，很多虚假、片面

的信息也都通过新媒体工具得到了广泛的传播，造成了很多不良的

影响。当前，在高校大学生中，新媒体已经成为其学习和生活当中

的一个重要组成部分，因而一些尚未被核实或者负面的信息往往会

对学生产生一定的影响，因而，高校学生管理工作者一定要注意在

新媒体时代学生的思想变化，及时创新管理工作方式，从而为学生

的学习和生活提供保障。 

一、新媒体视域下高校学生管理工作面临的问题 
（一）大学生缺乏面对面的交际 

高校大学生管理工作当中需要学生表现出良好的交际能力，这

也是大学生必备的基本素质之一。但是，在新媒体视域下，学生之

间的沟通和交流基本上都是依赖于电脑和手机，从而导致人与人之

间面对面交际的机会减少，这对于培养大学生的人际交往能力存在

一定的影响。虽然说通过网络双方一样能够进行交流，但是因为网

络存在的虚拟性，因而在通过网络交流时，人们一般不会对其话语

的后续影响有过多的考虑，但是对于大学生而言，其在大学期间练

习人际交往能力也是对未来的一种投资，对于以后的就业也具有重

要的帮助。另外，当前社会条件下，很多学生内心都存在较大的压

力，因而手机、网络也成为其排解压力的一种方式，甚至有一些学

生整天沉迷于网络世界当中，打游戏、看直播，在网络虚拟世界中

其精神得到了一定的满足，但是回到现实世界，却感到与其期望有

一定的差距，从而产生沮丧的情绪，这对于其学习和生活都有较大

影响，也不利于心理健康成长和未来的就业创业。 

（二）大学生学习精力不集中 

新媒体的便捷性为大学生的学习和生活带来了极大的便利，但

是其中也存在一定的隐患。很多大学生熬夜玩游戏、看小说，常常

逃课出去玩，在考试前夕才开始突击复习，认为自己考试及格就完

事大吉了，在这种情况下，很多的大学生对于自己未来缺乏全面的

考虑和规划，导致在临近毕业时产生巨大的心理压力。这些因素的

存在，对于其以后的工作和生活也都产生了较大的负面影响。 

（三）大学生价值观念出现偏差 

在新媒体时代，互联网的发展使得整个世界连为一个整体，各

种各样的信息充斥在网络世界当中，多元文化也给大学生的思想观

念带来了较大的冲击。众所周知，在网络当中还是以西方发达国家

为主导，而且其多年来也一直没有放弃在对我国在意识形态方面的

冲击。大学生缺乏实际社会生活经验，因而在对事物的辨别方面还

存在一定的缺陷，对于信息的辨别能力相对较弱，而且充满正义感，

例如当其在网络上看到一些社会热点话题时，往往也不去追求事实

的真相，会按照自己认为正确的方式来进行发言和批判，在无形当

中形成“网暴”。另外，新媒体时代的到来，也为拜金主义、享乐

主义等创造了滋生的土壤，一些大学生崇尚金钱、爱慕虚荣，甚至

会通过网络贷款的方式来满足自己的虚荣心，这也对其身心健康造

成了不良影响。 

二、新媒体视域下高校学生管理工作创新路径 
（一）创新管理理念 

新媒体时代，传统的行政管理以及事务管理型的学生管理模式

要逐步进行改变，以学生为中心，尊重学生的主观能动性。大学生

思维活跃，具有一定的判断能力，会利用新媒体来为自己争取权利，

因而在学生管理工作中，管理者要考虑到学生的具体情况，为学生

考虑，对于学生提出的合理诉求要积极采纳，给学生参与管理的机

会。 

（二）建立网络交流平台 

在新媒体时代，高校学生管理工作也要做到与时俱进，通过建

立网络交流平台来与学生进行交流，广泛听取学生在学习和生活当

中遇到的困难，并积极采取相应的措施等。通过网络交流平台，高

校还可以发布一些活动信息，促使大学生能够积极参与到集体活动

当中来，这对于提升大学生的人际交往能力也具有积极作用。 

（三）加强学生管理队伍建设 

高校的学生管理工作相对来说比较复杂，每个学生都有着不同

的需求，因而这也为管理工作加大了难度。对于高校而言，面对着

来自五湖四海的学生，其需要一直素质过硬的学生管理队伍。高校

要加强学生管理队伍的培训，让管理人员能够在理论和实践层面掌

握更多的新媒体技术，在管理当中也要积极利用新媒体技术手段来

与学生进行交流和沟通，了解学生的需求，从而为学生提供更好的

服务。 

三、结语 
随着新媒体时代的发展，大学生的学习和生活都发生了巨大的

变化，因而面对这一新形势，高校学生管理工作也必须要积极进行

创新和改革，从而更好的适应新媒体时代的新变化。高校要从管理

理念、管理方式以及管理人员队伍建设等方面进行优化和创新，将

新媒体理念融入学生管理工作当中，树立以人为本的服务理念，真

正的做到想学生所想、急学生所急，为大学生的学习和生活提供一

个适宜的环境。 
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