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人工智能技术在金融业的应用分析 
刘书含 

（沈阳科技学院） 

摘要：人工智能技术俨然渗透人们现如今的日常生活，几乎取代了传统的金融业处理模式在金融业领域中的应用，但是人工智
能技术仍然不完美，在应用的过程中仍然出现很多问题。本文主要对人工智能技术进行分析与研讨，提出其在金融业领域所面临的
问题，分析了人工智能技术在应用中的优势，以及在金融业领域中的有效应用。 
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从未来的角度看，我们现在极有可能处在“互联网+”向“人

工智能”转变的时点。在金融领域，由于其服务的本质仍然是人与
人之间的交流，人工智能带来的影响将是重新解构金融服务的生
态，将互联网时代下银行转嫁给客户的服务成本以一种更有效的方
式重新回归银行怀抱，从而降低客户选择倾向，加深客户对于金融
机构的服务依赖度。 

1、人工智能对金融行业带来的影响分析 
1.1 金融行业服务模式更加主动 
金融属于服务行业，从事的正是关于人与人服务价值交换的业

务，人是核心因素。在互联网技术大规模应用之前，金融机构需要
投入大量人力物力资源用于客户关系维护交流，发现客户需求，以
获取金融业务价值。如银行与客户发生关系的媒介主要在网点，客
户与网点人员通过人与人的交流，能迅速的发现并满足客户金融需
求，甚至通过一些交谈、观察客户的细节挖掘到潜在的需求。 

1.2 金融大数据处理能力大幅提升 
作为百业之母的金融行业，与整个社会存在巨大的交织网络，

沉淀了大量有用或者无用数据，包括各类金融交易、客户信息、市
场分析、风险控制、投资顾问等，数据级别都是海量单位，同时大
量数据又是非结构化的形式存在，如客户的身份证扫描件信息，既
占据宝贵的储存资源、存在重复存储浪费，又无法转成可分析数据
以供分析；金融大数据的处理工作面临极大挑战。通过运用人工智
能的深度学习系统，能够有足够多的数据供其进行学习，并不断完
善甚至能够超过人类的知识回答能力，尤其在风险管理与交易这种
对复杂数据的处理方面，人工智能的应用将大幅降低人力成本并提
升金融风控及业务处理能力。 

2、人工智能在金融行业的应用 
2.1 语音识别与自然语言处理应用 
2.1.1 智能客服 
（1）实现目标 
整合全集团对外的客户服务通道，提供多模式融合（包括电话、

网页在线、微信、短信及 APP 等）的在线智能客服；对内实现语音
分析、客服助理等商业智能应用。为坐席提供一种辅助手段，帮助
坐席快速解决客户问题。客服助理通过实时语音识别，实时语义理
解，掌握客户需求，自动推送客户特征、知识库等内容。借助于微
信公众号等平台，推出语音问答系统，打造个人金融助理形象。 

（2）具体内容 
通过电话客服渠道、网上客服、APP、短信、微信以及智能机

器人终端与客户进行语音或文本的互动交流，理解客户业务需求，
语音回复客户提出的业务咨询，并能根据客户语音导航至指定业务
模块。对传统按键式菜单进行改造，用户使用自然语音与系统交互，
实现菜单扁平化，提升用户满意度，减轻人工服务压力，降低运营
成本。电话客服不再受限于菜单，可开展全业务的语音导航服务。   

2.1.2 语音数据挖掘 
（1）实现目标 
基于语音和语义技术，可自动将电话银行海量通话和各种用户

单据内容结构化，打上各类标签，挖掘分析有价值信息，为服务与
营销等提供数据与决策支持。 

（2）具体内容 
语音语义分析自动给出重点信息聚类，联想数据集合关联性，

检索关键词，并汇总热词，发现最新的市场机遇和客户关注热点。
同时，根据金融行业客服与客户的通话情况，可进行业务咨询热点
问题梳理统计，由机器进行自动学习，梳理生成知识问答库，并作
为后续机器自动回复客户问题的参考依据。 

2.2 计算机视觉与生物特征识别应用 
2.2.1 人像监控预警 
（1）实现目标 

利用网点和 ATM 摄像头，增加人像识别功能，提前识别可疑
人员、提示可疑行为动作，识别 VIP 客户。 

（2）具体内容 
识别网点区域内可疑人员特征，如：是否人脸上有面罩、手持

可疑物品、行动速度异常、人员倒地、人员胁迫等，还可以对客户
身份进行识别。 

2.2.2 员工违规行为监控 
（1）实现目标 
利用网点柜台内部摄像头，增加员工可疑行为识别监控功能，

记录并标记疑似交易，并提醒后台监控人员进一步分析，同时起到
警示作用。 

（2）具体内容 
人工智能还能监督和跟踪员工行为，并判断员工行为是否合

规，安全等。如运用图形视频处理技术，实时监控银行柜员在规定
动作以外的行为，提醒后台人员进行注意。通过纸文本读取技术，
排查所有交易单据，建立关键字提示技术。 2.3 核心区域安全监控 

（1）实现目标 
在银行内部核心区域增加人像识别摄像头，人员进出必须通过

人脸识别及证件一致方可进入，同时对于所有进出人员进行人像登
记，防止陌生人尾随进出相关区域。如集中运营中心、数据中心机
房等。 

（2）具体内容 
集中运营中心、机房、保险柜、金库等重要场所可采用人脸门

禁提高内部安全控制，通过人脸识别的验证方式，实现银行内部安
全管理，有效地防范不法分子的非法入侵，同时进行多人的人脸识
别，实现智能识别，达到安全防范的目标。 

2.3 机器学习、神经网络应用与知识图谱 
2.3.1 金融预测、反欺诈 
大规模采用机器学习，导入海量金融交易数据，使用深度学习

技术，从金融数据中自动发现模式，如分析信用卡数据，识别欺诈
交易，并提前预测交易变化趋势，提前做出相应对策。基于机器学
习技术构建金融知识图谱，基于大数据的风控需要把不同来源的数
据(结构化，非结构)整合到一起，它可以检测数据当中的不一致性，
分析企业的上下游、合作、竞争对手、子母公司、投资、对标等关
系。 

2.3.2 融资授信决策 
通过数据筛选、建模和预测打分，并将不同的资产分类和做分

别处理。比如：坏资产可直接标签为“司法诉讼”，并提醒相关人
员进行诉讼流程。通过提取个人及企业在其主页、社交媒体等地方
的数据，一来可以判断企业或其产品在社会中的影响力，比如观测
App 下载量，微博中提及产品的次数，对其产品的评价;此外将数据
结构化后，也可推测投资的风险点。借助机器学习完成传统金融企
业无法做到的放贷过程中对借款人还贷能力进行实时监控，从而及
时对后续可能无法还贷的人进行事前的干预，以减少因坏账而带来
的损失。 

3、总结 
这些人工智能技术，经常用于解决预测问题预测宏观经济指标

和金融市场的时间序列预测。人工神经网络的研究方法得以实现，
因为它们能够研究变量之间的非线性关系及其处理不确定性的能
力。这些人工智能技术，经常用于解决预测问题 - 预测宏观经济
指标和金融市场的时间序列预测。 
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