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移动互联网背景下代理记账公司创新发展路径探究 
孙鑫 

（江苏电子信息职业学院  223003） 

摘要：随着经济体制改革的推进，在“大众创业、万众创新”助推经济新引擎的背景下，民营中小企业如雨后春笋般涌现，而
这些中小企业普遍没有配备专职的会计人员，由此企业账务处理和纳税申报只能依赖代理记账公司解决。在当前代理记账公司行业
没有形成系统性监管的情况下，各代理记账公司的服务质量及管理令人堪忧，暨而影响中小企业的健康发展。所以在大数据、智能
化、移动互联网高速发展的新时代背景下如何强化代理记账公司的发展与转型，为我国经济高质量发展提供专业的财务支持是当前
所亟需思考的一个重要话题。 
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引言 
财务工作是企业最重要的工作内容之一，现阶段，随着社会经

济环境的开放与发展，中小企业蓬勃发展，但是处于发展初期的中

小企业，并不一定具备设置专门会计机构的条件，同时，考虑到经

济因素，为了节省企业成本，这些企业往往会选择代理记账的形式。

代理记账就是指社会上存在的专门进行会计咨询、会计代理记账等

工作的第三方机构，我国早在 1993 年的《会计法》中便提出了代

理记账的概念，发展至今，代理记账公司为方便中小企业的会计工

作做出了贡献，但是随着代理记账公司的不断增多与发展，这个行

业存在的一些不规范的问题也日益凸显，而这些问题也反过来影响

了中小企业的健康发展，因此，现阶段找出代理记账公司存在的问

题，规范代理记账行业的发展，成为一件需要重视的事，进一步规

范代理记账行业，也是为了维护经济秩序的正常运行，为中小企业

的发展创造良好的环境. 

1 当前代理记账公司存在的现状及问题 
1.1 同业无序恶性竞争，收费混乱不规范 

随着经济的快速发展，中小企业的体量在不断增加，但财务人

员从业人数远远少于企业数量，再加上有些企业不具备配专职财务

人员，所以代理记账公司应运而生，由于代理记账公司的设立门槛

较低，而且后续行业监管尚不健全，所以在代理记账公司越来越多

的情况下，同业之间的竞争变得越来越激烈，低收费、乱收费、出

虚假承诺来招揽业务等现象随处可见，导致同业陷入无序恶性竞

争，服务质量无保障，更有甚者收费后卷铺走人，让被代理的中小

企业束手无策，给社会带来一些不良负面影响。 

1.2 机构从业人员专业能力不够，执业质量无法保证 

一般而言，代理记账机构对于从业人员聘用的门槛较低，对专

职从业人员的专业水平要求有待提高。很多从业人员一般具有本科

以下学历，基本都是在职业院校毕业后便直接从事代理记账工作，

虽然具有相应的从业资格证书，但并不具备实践经验。而且此类机

构的从业人员能够接受培训的机会并不多，且人员流动较为频繁，

人员专业能力较为欠缺，导致经常出现会计核算不准确的现象，或

者核算结果无法反映企业真实的经营状态，这直接影响企业的长远

发展。 

1.3 代理记账机构的业务内容单一 

现阶段，我国代理记账机构的数量虽然在不断扩大，但是代理

记账机构的质量并没有明显提高，代理人员的专业素质偏低，代理

记账行业的质量发展明显停滞。这主要是因为，当前代理记账机构

的主要业务内容较为单一，多数代理记账公司的业务仅限于为企业

提供相关的记账与报税服务，而对于可以帮助企业管理并长远发展

的咨询业务、税务策划业务等内容涉及的并不多，这就导致许多代

理记账公司的发展相对受阻。 

2 移动互联网背景下代理记账公司的创新发展路径 
2.1 大数据智能化为背景，优化代账服务方式 

在财务会计向管理会计转型的财务改革浪潮中，代理记账公司

也要与时俱进的进行转型。首先，融入管理会计理念，将代理记账

公司的会计职能从事后处理向事前参与转变、从记账理向管理型转

变、从被动型向主动型转变、从标准型向智能型转变，从低附加值

向高附加值转变；其次，加大智能化软件的应用，前端原始发票的

获取，借助大数据系统与税务、银行无缝对接，实现数据共享，或

通过企业管理软件共享、拍照、扫描等方式上传经营单据，将原孤

立、碎片化的财务发票进行科学收集；中端会计账务处理，可在前

端获取原始资料的基础上直接自动生成一部分会计凭证，再进行审

核、编报表；后端利用会计报表财务数据进行分析，将分析结果通

过互联网等现代通讯工具及时反馈给被代理记账企业的领导和相

关人员，提高财务数据为企业决策和经营管理服务。 

2.2 充分利用“互联网+”信息技术 

在“互联网+”趋势下，代理记账机构应善于把握和应用信息

技术，利用互联网不断优化代理记账模式。代理记账机构可以以自

身情况为依据，选择合适的代理记账软件，例如，易代账、云账房

等一些新型的代理记账软件。各机构应建立数据库服务器，这样更

便于对中小企业的财务情况进行管理，与此同时，通过挖掘数据库

中有价值的信息，可以为企业财务管理提供专业的分析报告。 

2.3 创新服务内容增加客户质效 

为了能够提升代理记账公司的服务价值，代理记账公司应当结

合客户所处的行业以及业务量来进行客户分类，为每一位客户提供

个性化的专项服务，从而发挥出代理记账公司在会计咨询、财务共

享等智力服务的重要价值。例如针对业务量较大的客户，代理记账

公司除了为其提供简单的账务处理业务以及日常的涉税申报服务

之外，代理记账公司还应当设立个性化服务联络员，以个性化服务

联络员为媒介为其提供定制类服务。个性化服务联络员的主要工作

职责由两部分组成，一部分是定期向客户汇报业务进展情况，定期

通过邮箱等渠道将当月的财务报表发送给客户，以便于客户能够实

时的掌握公司的财务经营状况。另一部分是个性化需求咨询以及解

决，个性化服务联络员需要定期与客户进行沟通，如当客户存在融

资需求时，个性化服务联络员需要结合其自身的经营状况为其提供

规范的财务管理，在客户与银行间发挥“牵线搭桥”的作用，从而

加深合作深度。 

结束语 
在新时代下，代理记账公司通过提升内部管理，提高服务质量，

优化服务方式来促进公司发展与转型，对提升中小企业内部管理效

益，提高财务价值创造能力，促进经济高质量发展，都具有极高的

现实意义，所以各相关部门和领导应高度重视、加强指导、齐抓共

管，助推代理记账公司的发展与转型。 
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