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摘要：十四五时期以推动高质量发展为主题，把实现更加充分高质量就业确定为经济社会发展的主要目标。自 2020 年新冠疫情
发生以来，党中央明确提出了要扎实做好“六稳”工作、落实“六保”任务,“就业是最大的民生”，高校毕业生群体规模庞大，据
教育部统计，2021 届高校毕业生全国总人数预计达到 909 万人，毕业生数量再创历史新高，因此促进毕业生保质保量的就业是当前
工作中的一项重要任务。 
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一、案例简介 
面对就业市场前所未有的压力，据学校就业指导中心统计 2021

届毕业生总数高达 4700 多人，再加上 2019 年百万扩招政策的影响，

学校在明年 2022 届毕业生数量高达 6700 多人，“史上最难就业季”

的相关言论也频频出现在大二学生眼前，悲观、焦虑、畏惧等情绪

也接踵而至。针对此种情况，在本学期开学初我对所带的班级做了

一个问卷调查，总的来说，学生在就业价值取向、就业心理等方面

存在一些问题。大二第二学期是就业高峰期，因此在这个关键时间

节点，在落实国家对高校毕业生就业政策的基础上，转变以往的就

业指导与帮扶理念，积极尝试将专业特点与思想政治教育、心理疏

导、榜样励志教育、学业帮扶、就业指导相结合，促进学生的全面

发展，是值得我们高校教育工作者深入思考的问题。 

二、案例分析与处理 
（一）案例分析 

1.学生对国家大学生就业政策理解不够深刻 

2021 年 6 月 3 日《普通高等学校毕业生就业创业工作电视电话

会议作出的重要批示》召开，会议指出要把高校毕业生就业创业工

作摆在突出位置，提升就业服务针对性，引导毕业生树立正确的就

业观，促进毕业生更加充分更高质量就业”。但通过实地调查分析

得出：大多数学生对于就业政策理解仅限于工资待遇好不好、工作

环境怎么样、离家是否近，对于国家为促进毕业生更加充分更高质

量就业政策、部署，学生理解不太到位，还不够深刻，这是导致学

生出现就业迷茫与恐慌的重要因素。 

2.学生自身定位有一定偏差，不能树立正确的就业观念 

当前市场的就业严峻形势使多数毕业生比较迷茫，通常会产生

胆怯的心理，同时对其自身的能力缺少准确评估，不能合理地进行

定位，选择工作时过于理想化或期望值过高。当与现实产生的差距

过大的时，学生的自信心容易受到打击，容易产生心理困惑；还有

的学生，倾向于个人主义，将个人利益看作是最重要的，在进行就

业选择时，不明确自身定位，功利取向比较严重，这些现象都是学

生对自身定位存在偏差，不能树立正确就业观念的表现。 

（二）案例处理 

1.精准帮扶育人，提升就业能力 

学生充分认识和了解国家大学生就业政策后，首先，掌握学生

精准的就业意向数据，依据其实际需求，为大二学生及时推送招聘

信息，从而争取更多的优质就业机会。其次，优先照顾建档立卡和

家庭经济困难的学生，为其提供必要的就业帮扶，如耐心的与这些

同学一起分析当前的就业环境与形势，分析自身的优势和不足，在

就业能力上提供一对一的指导，帮助其找到最佳的就业选择；再次，

充分利用云平台推荐相关就业指导网络视频课程，以帮助其尽快提

升职业生涯规划能力与求职能力，建立就业自信从而把握就业关键

环节。 

2.搭建校友平台，挖掘榜样故事 

多年来，学校凭借德修身、技立业的校训，培养了一批批优秀

毕业生，这些毕业生用汗水为中国铁路公路建设奉献着自己的青春

力量，同时也是学校非常重要的人才资源。因此，可以将这些优秀

的校友资源利用起来，让他们讲述自己的就业励志故事，对在校学

生来说，更有说服力，从而激发他们的学习动力。因此，自本学期

开学以来，我利用每周召开班会的时间，采取线上的方式，利用学

院微信公众号，推送优秀校友小课堂，在班会开头 10 分钟让优秀

校友主要结合他们自身的经历，为大家讲一讲他们的就业励志故

事，鼓励在校的同学一定要对自己充满信心，树立正确的就业观念，

鼓励同学们到祖国需要的地方建功立业。 

3.发挥教育合力，助力学生成长 

在了解到学生面临的就业问题后，结合学生实际情况，我开始

与学校心理健康教育中心老师、专业课老师、思政课教师等进行深

入的交流与沟通，例如，一方面邀请学校心理健康老师，定期为学

生开展开展心理健康教育专题讲座和心理团辅，缓解学生的就业压

力；对于学业有困难的学生，另一方面联系专业课老师，对其进行

专门辅导与帮助，同时发动课代表、班干部等对其进行学业帮扶，

制定学习帮扶计划，正做到多方联动，携手育人。 

三、工作建议 
1.提高思想认识，落实立德树人根本任务 

结合国家对高校毕业生就业政策，加大思想政治教育力度，坚

守正确价值导向，始终与党中央保持高度一致。一方面，结合学生

的实际情况，搭建校友平台，通过榜样引领，使学生们树立正确的

就业观与职业观，充分认识当前就业形势紧迫性和重要性；另一方

面发挥教育合力的作用，利用联动机制更好的做好服务育人工作，

促进学生全面发展，鼓励学生们到祖国需要的地方去建功立业[1]。 

2.创新教育方式，做好学生职业生涯规划与就业指导 

紧跟时代步伐，立足新时代青年的特点，采取学生喜闻乐见的

方式开展思想教育工作。一方面，适时推出优秀校友小课堂，利用

学院微信公众号，传播铁院好声音，引导学生树立正确就业观念，

做好职业生涯规划，实现渗透式、嵌入式思想政治教育；另一方面，

依托云平台，立足学生实际需求，推送一些能够解决他们就业困惑

的课件或微视频，帮助其尽快提升职业生涯规划能力与求职能力，

使其积极作为，做到胸中有数，游刃有余。 

3.不断总结反思，做好学生成长成才道路上的引路人 

纵观该案例，要解决学生出现的就业问题，就是要解决学生的

思想认识问题，作为一名高校教育工作者，要帮助学生解决就业问

题，一方面我们要熟知国家对大学生就业政策与相关法律法规，这

样当学生遇到问题时候，才能真正做到以理服人[2]；另一方面不仅

做到教育、管理和服务相结合，从全员、全方位、全过程的角度，

加大对于学生的心理疏导与帮扶力度，与此同时要加强对学生的思

想理论教育与价值引领，努力做好学生成长路上的人生导师和知心

朋友。 
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