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浅谈新媒体时代下的大众传播 
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（英国莱斯特大学  2HE539） 

摘要：随着网络信息技术的不断发展，大众传播突破着传播的固有方式，也打破了传统媒体的传播方式，每一个人都将在新媒

体的时代下成为信息的传播者，而不再是单一的信息接受者，但与此同时也衍生出了一些信息安全问题。媒体自身的变化、受众的

变化、媒体组织结构的变化、传播方式和内容的变化都密切地影响着大众传播。 
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一、媒体自身的变化 
随着第三次科技革命的不断进步，网络在信息传播中所占的地

位逐渐提高，甚至占据了当今社会的主导，打破了传统的传播方式，

大众也成为传播的主力军，每一个人都成为了信息的创造者和传播

者，“自媒体”也就应运而生。这里要提到“即时信息交互”的概

念：个性化的信息即无限的信息源，信息传播的速率与真实，这些

使得新媒体的信息传播适应了人们越来越快的生活节奏。个性化的

信息可以理解为“自媒体”时代的大众传播，“自媒体”则真实地

反映出了信息的无限性和传播速度之快。用现在很流行的新媒体

“抖音”应用程序举例，其中最明显的变化就是用户，从一开始的

普遍应用于老百姓变成各大品牌和权威官方的聚集地。例如“新闻

联播”、“人民日报”、“新华社”都纷纷创建了属于自己的官方抖音

账号，抖音的粉丝量也逐渐上涨到亿万级别，甚至比平时观看电视

直播的观众都多，这些官方账号每天都会录制紧跟时事的短视频，

仅仅需要几分钟的时间就可以传播全球各地发生的奇闻趣事，有时

甚至一改“新闻联播”荧幕前严肃且端庄的样子，录制十分接地气

的短视频，这也让观众认识到了不一样的新闻主播，官方都纷纷利

用起新媒体来拉近与受众的距离，相较于传统的信息传播模式,短视

频承载的信息量更大,传播的信息更加通俗易懂,这种快餐式的社交

体验极大地迎合了受众的需求。[1] 

二、媒体受众的变化 
随着互联网技术的不断发展,给传播业带来了许多新变化,与此

同时带来的还有受众地位的提升。过去以广播电视为主的大众传播

时代,受众接受信息的模式是线性单向的;而在新媒体时代下,赋予受

众更多的权利,使得受众参与传播过程的可能性不断提升。[2]在当

代，年轻人作为新媒体的接受者占据着主导地位，年龄普遍偏低，

在使用抖音 APP 的时候不难看出，大部分的自媒体创作者都是年轻

人，因为年轻人对新事物的接受能力强，信息敏感度高，他们总是

可以创造出不同的话题，不断地迸发新想法，这也是新媒体时代所

需要的能力，新媒体的受众也逐渐从刷短视频来填补空闲时光发展

成了短视频的创作者，“自媒体”也逐渐变成了一种收益颇丰的职

业，短视频创作者们凭借着自己的创意设计，把生活作为剧本，不

断地创作出吸引人眼球的作品，和有趣的直播内容，在这个过程中，

不少的大牌产品也纷纷会找“自媒体人”做广告，从而迅速地推动

大众传播。 

但同时在社会中还存在着一群媒体受众，他们在网络环境中的

性格与现实生活中差异非常大，甚至相反，这也是网络传播管理中

难以控制的一部分人，他们在生活中普遍压力较大，当代社会的生

活节奏快，他们压抑的情感找不到宣泄的出口，对现实生活长期得

不到满足，在这种前提下，各种不当行为在新媒体网络环境中频繁

发生。这也是新媒体时代下大众传播需要面临的新问题，如何监管。

例如，一些网民利用网络散布一些恶意谣言或者虐待小动物等颠覆

三观的视频，由于是“自媒体”时代，每个人都是信息的传播者，

人民对于自由和自我的追求也越来越极致，这种时候，往往大众传

播就会存在一定的安全隐患。 

三、媒体组织结构的变化 
在新媒体的时代下，每个公民都有成为“自媒体”的权利，全

球分享与合作的工具交到个体公民的手中，所以论“组织结构”更

像是没有组织。另外，人员的复杂性，也是大众传播中存在的一个

难题，人人都是传播者，人人都有自己的想法，无论是个体的差异

还是身份的差异，都会创作出三观不同的内容，用户随时随地都可

以通过智能手机终端对视频进行创作和拍摄,经过后期文字、语言等

其他特效处理,并将视频分享到各大社交平台上,满足人与人之间展

示和分享的诉求，[3]所以如何去“取其精华，取其糟粕”也是对大

众传播的考验。同时传播者专业素养的缺失和新媒体时代下的大众

传播存在法律不健全的问题相结合，就非常容易导致自我对信息内

容的甄别能力不足，随大流就很容易成为错误信心的推手。例如，

国外“TIKTOK”上最近很流行的“2027 穿越事件”，一个自媒体博

主声称自己穿越到了 2027 年，整个世界上只剩他一个人存在，他

可以随意进出空无一人的警察局，医院等戒备森严的地方，甚至可

以用钥匙开走警车，这个事件如果在网络监管不严格的情况下就很

容易传播不当信息和令人恐慌的情绪。 

四、传播方式和内容的变化 
在新媒体时代下，信息的传播更像是一种病毒的传播，分裂扩

散的极其迅速，像病毒一样蔓延，而且由于网络信息可以截图或者

下载保存，想要从互联网上彻底删除已经扩散的信息非常困难，并

且舆论和评论的力量已经超越了内容本身，由于互联网的即时信息

交互性，人们可以在第一时间对自己看到的信息进行传播和反馈，

这也使信息在传播的过程中可以被不同的人从不同的层面解读，这

一系列的大众传播行为下来，最原始的信息内容已经显得没有那么

重要了，所以大众传播的过程中，大众对于传播内容的反馈也成为

了信息的重要组成部分。 

总体来说，新媒体时代的来临使得大众传播有了创新发展的温

床，但同时也会不断地衍生出网络环境下信息传播的问题与漏洞，

这就需要媒体工作者们树立正确的价值观，发挥自己的媒体素养，

为大众传播营造一个和谐，稳定的发展空间。 
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