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高职院校“课程思政”建设的探索与实践

——以《饭店服务与管理》课程为例
杨妮 李小明

（杨凌职业技术学院 712100）

摘要：课程思政是高校将社会主义核心价值观融入理论知识课堂、实现立德树人根本任务的重要举措。目前，高职院校如何将

思政内容引入特定的专业课教学，是值得我们进行探索与实践的事。
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1 引言

在全国高校思想政治工作会议上，国家强调要坚持把立德育人

作为中心环节，把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现全程育

人，全方位育人。旅游专业人才的培养，应该认真贯彻全程育人，

全方位育人的重要指示。课程思政是高校将社会主义核心价值观融

入理论知识课堂、实现立德树人根本任务的重要举措。目前，如何

将思政内容引入特定的专业课教学，值得我们进行探索与实践。

2 在《饭店服务与管理》中实施课程思政的必要性

《饭店服务与管理》是旅游管理专业的核心课。本课程是旅游

管理专业与企业、行业专家共同开发建设的一门具有鲜明特色的职

业能力核心课程。通过本课程的学习，使学生掌握饭店服务与管理

工作高级技术应用型人才必备的基本理论和专业知识，掌握饭店服

务与管理基本技能，熟悉饭店的业务流程和管理程序，能综合运用

所学知识，通过校内外实践训练，具备从事饭店服务与管理实践工

作要求的能力，具有良好的职业素质，职业道德和爱岗敬业精神。

将课程思政引入“饭店服务与管理”课程，可以帮助旅游专业

学生树立正确的世界观和价值观，增强学生对职业的认同感，培养

良好的职业素质，职业道德和爱岗敬业精神。

3《饭店服务与管理》课程思政设计要素及探索实践

3.1 《饭店服务与管理》课程思政专业目标和德育目标提炼

《饭店服务与管理》课程进行课程思政的探索与实践，将课程

本身的知识内容与其中蕴含的思政育人素材相结合，提炼突出其专

业目标和德育目标。

3.1.1 专业目标

（1）在课程教学中，弘扬中国优秀的传统文化，使学生具有

文化自信。在部分能彰显中国传统文化的章节，如中国知名的主题

客房、特色餐饮及知名菜系时，彰显中国魅力，让学生为我们传统

的饮食文化而自豪。

（2）在课程教学中，弘扬中国优秀的传统文化，使学生具有

文化自信。在部分能彰显中国传统文化的章节，如中国知名的主题

客房、特色餐饮及知名菜系时，彰显中国魅力，让学生为我们传统

的饮食文化而自豪。

（3）结合中国特色社会主义的“四个自信”，教学内容选取介

绍中国本土知名的饭店企业，客房、餐饮知名品牌，让学生有制度

自信和对本土文化的自信。

3.1.2 德育目标

（1）有机融入社会主义核心价值观，培养学生在顶岗实习、

就业中要有吃苦耐劳精神，爱岗敬业、干一行爱一行，内化职业规

范，提升职业道德。

（2）在课程教学过程中讲解服务理念、服务案例时，教育学

生对待客人要诚信、友善，使客人有宾之如归的感觉，工作中要保

持诚信、友善的作风。

（3）以旅游行业的职业道德作为融合点，培养服务意识，在

专业授课中严守标准，精益求精，力求规范科学，严谨客观，锤炼

学生的职业能力，提升学生职业道德和职业品质。

4《饭店服务与管理》“课程思政”探索与实践

4.1 依托人才培养方案塑造正确的职业观

旅游管理的学生从入学之初就必须面对很多来自家长、同学的

质疑。因为对专业的误解，很多家认为旅游管理是吃青春饭的，为

酒店培养服务员的，就是去到一些小餐厅从事帮人家洗碗、端菜之

类的工作。来自家庭和社会的误解及疫情的影响，在入学之初旅游

管理专业的同学许多对于本专业抱着悲观失望的情绪。因此，在专

业课程的思想政治教育中，必须塑造一个正确的职业观，使学生了

解旅游是什么? 旅游行业的发展是什么样的? 以及通过对旅游管理

专业的深层次解读，使得学生深入了解专业 的内涵、专业培养目

标、专业就业前景等，进而产生对于本专业的热爱，从而激发学生

的学习积极性。因此，必须从思想政治教育切入，依托培养方案，

深度解读专业培养目标、课程架构、就业方向、专业课程的设置理

念和设置目标，引导学生塑造正确的职业观。同时，引导学生积极

关注行业发展动态，参加旅游行业的各类社会实践活动，通过见习、

实习等专业社会实践使他们对于旅游管理这一职业有一个全方位、

多角度的正确认识，塑造正确的职业观。因此，通过培养方案的深

度解读和剖析，积极引导和塑造学生正确的职业观，进行正确的职

业观教育，是旅游管理专业的课程思政途径之一。

4.2 在课堂教学中凝练育人元素

要运用好课堂这个主渠道，凝练育人元素，提升课堂教学效果。

“办好思想政治理论课，最根本的是要全面贯彻党的教育方针，解

决好培养什么人、怎样培养人、为谁培养人这个根本问题。”

《饭店服务与管理》课程为对接行业新技术、新规范，笔者和

学徒制企业进行研讨交流，深入岗位进行课程最新岗位调研。对课

程思政进行挖掘，学生在本课程中除了具备“宾客至上”的服务理

念，具备良好的职业道德和团队协作精神，还应具备认真、自主服

务能力，为客人提供个性化服务，提供“竭尽所能”服务潜质。

（1）课程重构设计
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应对新时代课程思政要求，笔者将酒店“金钥匙”服务理念、

酒店职业操守贯穿始终，构建基于职业岗位的课程体系（见下图）：

（2）教学内容设计

为适应新时期对旅游服务与管理人员提出的新要求，鉴于学生

职业认知感、敬畏感不强，缺乏用服务心理学和信息化工具对客人

进行需求服务，个性化惊喜服务意识，将前厅“金钥匙”服务理念

“不是万能，竭尽所能”贯穿始终，引导学生爱岗敬业，对平凡职

业的一份坚守，对职业的敬畏。让学生感受平凡的工作做到极致，

也是一种伟大，阐释新时期旅游人的工匠精神。

4.3 基于“课程思政”理念进行教学设计，增加思政考核模块

高职院校在人才培养方案、课程标准、授课计划以及课程教案

设计时，将课程思政的内容纳入其中，明确思政的教学目标，与知

识目标和能力目标结合，增加素质目标。如在进行《饭店服务与管

理》课程教学设计时，梳理各章节的知识，发掘思政教育内容，结

合酒店对学生的职业素质要求，建立思政内容资料库。例如在前厅

部教授时，教师强调客房预订时的人际交流礼貌礼节和与人合作、

前厅客房销售时的心理调节和应变能力、系列服务时的服务意识。

主要将服务意识、合作能力、心理调节、礼貌礼节等职业基本素质

和职业核心能力，以及社会主义核心价值思想渗透进教学中，潜移

默化地完成课程思政。

另外，在课程设计时，应强调多元化的教学模式，在多媒体教

室进行理论知识教学，以实例推进教学，供学生进行讨论，通过案

例教学进行情感态度价值观教育。在开展实训课时，应在校内和校

外同时进行，校内实训室可设置各种情境，让学生进行角色模拟，

让学生转换角色，以在调动学生的学习兴趣的同时，激发其作为服

务者和被服务者的情感共鸣，使其树立正确的价值观。同时，鼓励

学生走出学校，在校外体验生活，让学生将理论与实践相结合，在

社会实践中学会做人做事，培养学生爱岗敬业的精神。

课程考核中增加思政考核模块。根据课程的特点，在课程专业

知识和技能考核的基础上，增加人文素养教育、职业素养教育 （职

业观念、情感、职业道德、职业守则等）和遵纪守法等方面考虑；

着重考核学生在掌握了专业知识和技能的同时，是否具备了良好的

职业道德，是否知法懂法，是否树立了正确的职业观和价值观。

4.4 在“第二课堂”思政教师与专业教师共同指导

旅游管理专业学生在校的实践活动的类型很多，有团委举办的

文艺活动、社会实践、志愿服务等，有思政教育举办的课程实训、

红色教育等，有教研室专业举办的专业实习、综合实训等。举办活

动的目的是锻炼学生的能力、提高学生的素质。在各项专业和社会

活动中，考核和评价体系要求思政老师和专业教师一起讨论制定，

将思想道德教育融入社会实践、志愿服务、红色教育等活动，将思

政教育融入专业实习、课程实训等过程。例如，《饭店服务与管理》

课程“前厅服务与管理”模块，“第二课堂”实践内容里“最佳婉

拒信评选”、谁是“销售之星”、寻找最美行李员等，都是渗透课程

思政、以赛促学，培养学生爱岗敬业。

这样能够帮助学生在进行社会服务和社会实践时更加专业，

在专业学习中培养艰苦奋斗、脚踏实地的优良作风。专业教师在进

行“第二课堂”指导时，思政教师和专业教师以课程为依托，参与

评价一项活动，从不同的方面对学生的表现进行评价，从而更加全

面地培养教育学生。

4.5 “学徒制”下双培养，加强对学生企业顶岗实习的指导

旅游管理学生“学徒制”下双培养，学院成立导师制企业学院，

学校为学生配备一名学校导师和一名企业导师，通过“双导师制”

对其进行指导。实习之前，学校导师发挥主要作用，指导学生的专

业学习，企业导师辅助进行职业规划；学生到企业实习，工学结合，

企业导师根据学生的实习岗位为学生制定实习计划; 实习过程中，

企业导师发挥主要作用，指导学生的实际操作和职业规划，学校导

师辅助对学生进行课程指导和心理疏导，促进现代学徒制 和“课

程思政”的有效结合。例如，学院合作单位丽思卡尔顿酒店集团，

有一个行为准则：“我们是为绅士和淑女服务的绅士和淑女”，其提

倡的就是一种个人的思想素质教育。如在课堂上，以 “绅士”和

“淑女”问题向学生进行个人行为的思想素质教育。而“绅士”和

“淑女”本身就隐含一套个人行为规范准则。而从“绅士”和“淑

女”的角度对学生的行为规范进行思想政治教育，对建立学生正确

的行为观有着明显的效果。同时也是体现了思想政治教育融入专业

课程的有效方法。

这样“学徒制”下双培养，更利于学生学习，把这样正确的行

为观通过学习而内化为自己的行为观。事实证明，“学徒制”下，

学校和合作酒店对学生进行企业文化行为规范教育，对树立学生正

确的行为观是有着显著效果的。

5 结语

在《饭店服务与管理》课程中实施课程思政，增强了学生对职

业的认同感，培养良好的职业素质，职业道德和爱岗敬业精神。在

一定程度上也促进了高职院校 “课程思政要素”下的课程设计和

课程评价考核的探索，值得我们不断探索实践。
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