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依托“重大疫情防控育人工作平台” 
发挥高校辅导员在新冠肺炎疫情防控中的作用 

刘强珺 

（西安工业大学  陕西西安  710021） 

摘要：新冠肺炎疫情防控期间，给高校的思想政治工作提出更高的要求。高校辅导员是高校从事德育工作、开展大学生思想政

治教育的骨干力量，是大学生健康成长的指导者和引路人，在大学生思想政治教育的第一线。高校辅导员在重大疫情防控中要科学

面对疫情，坚守思想政治工作主阵地，发挥思想政治教育功能，勇于责任担当，对大学生进行正确的引导教育。 
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1.新冠肺炎疫情对高校大学生的影响 

2020 年初爆发的新型冠状病毒肺炎疫情是极其罕见的重大公

共卫生疫情，给人民生命安全和身体健康造成了重大威胁。广大人

民群众众志成城、团结奋战，打响了疫情防控的人民战争，打响了

疫情防控的总体战，全国形成了全面动员、全面部署、全面加强疫

情防控工作的局面【1】。新冠肺炎疫情扩散性强、危害性大，大学生

由于自身社会经验不足、理性思辨能力不够和政治素质的局限，对

重大疫情等突发事件常常易受误导；而受疫情影响，全国高校大学

生多数需居家进行线上网络课程学习，因此疫情期间学生学习状

态、心态调整、健康生活规划十分重要；目前为止，疫情已经在全

球蔓延，从而产生中西方政治文化的摩擦碰撞、不实的舆论也冲击

着大学生的思想。高校辅导员作为大学生健康成长的指导者和引路

人，在疫情期间对学生思想政治教育、心理健康辅导、学业学习指

导以及健康生活引导等工作显得非常重要，因此构建防控育人工作

平台，发挥思想政治教育功能研究是现实工作的迫切需要。 

2.构建重大疫情期间防控育人思想政治工作平台 

针对此次突发的新型冠状病毒重大疫情的特殊性，使高校学生

思想政治教育工作面临着更大的挑战，给高校的思想政治工作提出

更高的要求。高校辅导员是高校从事德育工作、开展大学生思想政

治教育的骨干力量，是大学生健康成长的指导者和引路人。高校辅

导员在重大疫情防控中要科学面对疫情，坚守思想政治工作主阵

地，根据教育部 43 号令中规定的辅导员工作的要求和职责,结合疫

情爆发期间调研的学生实际需求, 建立了“重大疫情期间防疫育人

思想政治工作平台”，该平台健全了高校辅导员防控育人工作体系，

明确了辅导员的工作内容，通过对大学生进行正确的教育引导，发

挥了辅导员在疫情防控中的重要作用。 

构建的“重大疫情期间防疫育人思想政治工作平台”中包括思

想政治教育、心理健康辅导、学业学习指导、健康生活引导四部分

重要板块（如图 1）。思想政治教育重点包括爱国主义、理想信念、

法制教育、生命教育等内容；心理健康辅导重点包括心理健康教育、

学生心理调查、分类帮扶、信息上报等内容；学业学习指导包括上

课监督、资源共享、在线辅导、精准帮扶等内容；健康生活引导包

括科学防疫、主题活动、自律养成、生活规划等内容。工作内容明

晰了重大疫情应对中辅导员的重要作用及大学生思想政治教育功

能发挥及其实践路向，使辅导员与学生进行有效的沟通与交流，根

据学生不同状态和需求，因材施教，做到防控与育人有机结合。 

 
图 1：重大疫情防控育人工作平台 

3.依托“重大疫情防控育人工作平台”发挥辅导员在疫情

防控中的作用 

此次新冠疫情防控工作中，要求高校辅导员工作中勤于思考，

依据辅导员工作职责，明晰重大疫情防控中大学生思想政治教育功

能的发挥与实践路径【2】，围绕大学生思想政治教育的内容、心理健

康的辅导、学生学习的要求、健康生活的规划等重要内容，扎实开

展疫情防控工作。 

3.1 将思想引领融入日常工作充分发挥辅导员思想政治教育功

能 

辅导员做思想政治工作需要“因事而化、因时而进、因势而新”，

2020 年初打响的新冠肺炎阻击战中，涌现出很多让人感动的人物和

故事，作为同样经历这场战“疫”工作的思想政治辅导员，要学会

用好这些思政素材，激发大学生的爱国热情【3】。充分利用“抗疫”

素材，开展好爱国主义教育、理想信念教育、社会责任教育、法制

教育、生命教育等。以爱国主义教育为重点，通过“抗疫”的鲜活

素材向同学们阐释我国社会主义制度的优势，引导学生坚定“四个

自信”，在疫情防控战中厚植报国情、砥砺强国志、实践奉献他人。

鼓励更多的同学投身志愿服务，坚信在党中央的坚强领导下，我们

终能战胜疫情。 

3.2 开展疫情期间心理辅导积极发挥家校协同育人机制 

重大疫情下，辅导员需要从学生的心理疏导、网络素养等方面

出发开展工作。此次疫情的突发性、传染性十分强，一度引起大众

的恐慌，对大学生群体的心理冲击也较大，因此辅导员需及时在学

生中进行心理排查，学校、社会层面需及时开通心理防控热线，向
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广大学生提供心理咨询及帮助。同时加大学生因疫情导致的心理问

题的排查力度，利用好心理预防“四级”网络，辅导员加强与班级

心育委员、宿舍心育员的线上交流。 

疫情期间，发现部分学生因心智不成熟，容易在网络各种舆论

中迷失自我，当好网络舆情监控员是辅导员做好网络思政的一个重

要方面。可通过网络咨询、电话咨询等咨询形式，防止一些在学生

群体中产生不好影响的网络内容影响学生。辅导员同时要积极发挥

家校协同育人机制，加强与学生家长的沟通，学生的身体及心理异

常情况应及时知晓并上报。做好疫情信息采集的同时做好心理健康

信息采集工作，要时刻关注学生的动态，发现有因疫情产生心理问

题的学生要及时干预或疏导，如果情况严重要尽快转介心理咨询，

联系学生家长提醒就医。 

3.3 做好学生自主学习的助手 增强学生“四自”能力 

受疫情影响，各高校积极响应“停课不停教、停课不停学”的

号召，这就要求学生要适应线上授课这种新型的授课模式，认真上

课，保证学习质量；特别对于年末要考研的学生，学习时间紧、任

务重，更需要养成良好的居家学习习惯。辅导员需要引导学生合理

规划时间，通过在线监督要求学生按时上网课，坚持学习打卡，帮

助学生树立终生学习的理念。疫情虽然阻挡了大学开学的脚步，但

要让学生清楚，在疫情的特殊情况下，大学生的最主要任务就是努

力学习，使学生充分认识到在未来的学习型社会，学习对推动社会

发展、实现人生价值的重要意义。利用此次线上学习的机会，引导

学生增强完成自我学习、自我教育、自我管理、自我监督的“四自”

能力。 

3.4 引导学生健康向上生活 积极取得“抗疫”胜利 

居家隔离期间，辅导员要引导学生养成良好的生活习惯，保证

充足睡眠，白天适当运动，通过运动来提高自身免疫力，科学防疫。

同时加强与学生之间的沟通，鼓励学生与家长之间多交流，在家中

多承担一些力所能及的家务等。可以利用网络、手机和朋友同学聊

天，相互鼓励，增强信心。另外，辅导员可召开“抗疫”“爱国”“奉

献”等主题班会，在各班级组建话题讨论小组，鼓励学生积极面对

生活，养成自律的生活习惯，最终取得“抗疫”胜利。 

作为高校疫情防控管理主体中的重要环节，建立重大疫情期间

防疫育人思想政治工作平台，可以充分发挥辅导员工作主动性、主

导性、创造性、超越性等主体能动性，能够确保疫情防控教育落实

到每一位学生，保证重大疫情防控中大学生思想教育、学业学习、

心理辅导、健康生活等工作的有效性，保障学生返校后高校正常的

教学生活秩序。同时让大学生在疫情防控中牢固树立“四个意识”，

坚定“四个自信”，坚持党的领导，坚定不移走中国特色社会主义

道路。并承担起青年学生在国家发展中的责任与担当，努力学习科

学文化知识，掌握专业技能，为实现中国梦而努力。 
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不断的自身对工作的职业认同感。此外，相应教育的主管部门要不

断的完善对辅导员的管理制度，以确保辅导员的地位能够得到有效

的提升以去留着更多优秀的教师。 

3.2 高校辅导员不断的提高自身理论学习能力 

要想推进高校辅导员专业化发展，还需要从辅导员自身开始着

手，需要不断提高自身理论学习能力，更好的掌握相关知识。首先，

在对学生进行思想教育之前要先加强自身理论知识的学习，以确保

在对学生进行教育的过程中能够带领学生领会我国政治思想文化。

其次，辅导员在对学生进行教育的过程中要加强自身全面素质的提

升和教育能力的提升，以确保自身在对学生进行教育的过程中能够

有效培养学生形成正确思想的意识。最后，高校辅导员要树立起一

个主动学习和提升自身的意识，从而在育人过程中总结出有效的教

育规律以去为我国高等教育做出自身的贡献。 

3.3 健全辅导员考核和奖励机制 

一个完善的制度可以更好的推进工作的开展，高校需要健全考

核和奖励机制，以此来促使辅导员积极进行专业化学习。首先，要

在辅导员的工作当中制定相对应的工作目标，明确辅导员应该肩负

的责任，定期的针对辅导员的能力进行考核。并且针对考核结果还

需要建立相应的奖励或者是惩罚，通过这种制度对辅导员起到一定

的激励作用，定期的考核和奖励也能够充分的调动辅导员的积极性

以及他们在工作当中的热情和主动性，不断的创造更加优秀的方案

和成绩，圆满的完成在工作过程当中面临的各项工作任务，为大学

生思想政治教育工作的发展奠定坚实的基础。 

4. 结束语： 

辅导员对于高校的发展以及学生正确三观的养成有着极为重

要的作用，因此相关辅导员需要不断的加强自身的能力，提高自身

的综合素质，通过相应的学习，为大学生思想政治教育工作的开展，

做好充足的准备。 
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