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疫情防控常态化大学生管理工作实施方法研究 
石玲 

（三亚学院  海南三亚  572022） 

摘要：疫情防控已成常态化，在后疫情防控时期，高校作为防疫工作的重要阵地，要利用网络化管理模式，密织学生管理网，
将疫情防控工作延伸至学生管理工作的“末端”，切实筑牢工作阵地。作为高校一线工作者，更要不断落实疫情防控工作，守护好
学生的生命健康，在做好疫情防控各项工作的同时，不断加强大学生思想政治教育，引导大学生坚定理想信念，通过日常管理、思

政教育、心理辅导、职业指导等工作方法的实施，强化大学生家国意识、爱国主义精神和弘扬民族精神，使大学生们做有理想、有
担当的社会主义建设者和接班人。 
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疫情让我们从立德树人的角度整体思考根本任务的丰富内涵

和深广意蕴。在后疫情防控时期，我们要做好基础工作，将日常学

生管理与借力的其他工作方法有机结合，加强学生疫情防控的安全
意识，培养学生的爱国情怀，注重学生的感恩教育，引导学生对生

命的敬畏之心，全面促进学生身心健康发展。 

一、疫情防控常态化，大学生日常管理工作方法。 

（一）成立防控小组，责任落实到人，全面开展日常管理工作。 

高校要成立院校两级学生管理及常态化疫情防控工作领导小

组，由主管校领导担任组长，成员为学生处中层干部，学院党总支
书记及团委书记构成，明确职责分工，确保落实到位，联防联控。

工作开展中坚持：1.学校-学院-班级-宿舍 4 级防控体制，院校两级

领导为防控工作第一责任人，一线工作者为班级防控工作第一责任
人。2.指定专人负责疫情防控常态化下，日常做好数据报送工作，

实行主动报告制度。3.班级管理中充分发挥学生干部、学生党员作

用，加强班级建设，加强学生业余时间管理，形成网络化管理，营
造良好的生活环境与集体氛围。 

（二）严格落实疫情防控要求，开学季迎反复学采取有效措施。 

高度重视学生安全和校园稳定工作，严格管控采取对应措施。
新生进入校园需持以下待内容检查：1.录取通知书及个人有效证件。

2.个人健康码。3.个人行程码，截止至报道当天。4.48 小时内核酸检

测报告纸质版。（根据国家卫健委、教育部等相关规定，14 天有岛
外低风险旅居史的学生均要提供）。5.新生健康信息及行动轨迹登

记表。老生检查材料需增加一项：返校学生一生一册信息登记表，

为实时掌握学生动态，跟踪学生行程轨迹做到有依可循，有依可据。 
学生入校后，每天进行体温小程序打卡，严格履行校园出入审

批手续，学生进出校园需携学生证等证件和请假审批截图，配合门

卫的检查、测温。工作开展有以下几种方式：1.通过召开主题班会，
对学生集中开展一次安全教育，重点是疫情防控指导手册学习、国

家安全、防诈骗、交通安全等安全教育，增强安全防范意识。2.深

入走访学生宿舍。走访学全宿舍探望学生，排查安全隐患，及时了
解学生诉求，切实解决学生实际困难，化解学生矛盾。3.强化假期

安全教育管理。发布安全提示，做好假期离校返校登记，安排做好

值班值守。4.加强法制与道德教育。要求学生遵纪守法，遵守社会
公德，不良校园贷、传销、赌博、邪教、迷信等非法活动，教育学

生自觉维护国家和社会稳定，不参与扰乱国家、社会秩序的活动。

5.加强文明上网教育。要引导学生遵守互联网法律法规，合理安排
上网时间，正确使用网络和自媒体平台等网络资源，不允许在各类

媒体平台随意散播不良信息和不实言论。 

二、疫情防控常态化，大学生思想政治教育管理工作方法。 

思想政治教育工作是重中之重，学会使用工作方法，要晓之以

理、动之以情，在与学生沟通中化解风险，疏导学生正确认识疫情，

认识疫情防控常态下的学生管理工作。1.按“一人一档”要求，对
排查结果异常的学生进行建档与跟踪，要加强重点学生的约谈、心

理疏导工作，做好工作记录留痕，要多层次、多角度、多场景开展

心理健康知识的宣传和教育。2.学生返校后，应及时开展学生思想

动态调查，全面、精确掌握学生思想动态。3.组织线上、线下相结

合的主题教育活动，做好学生思想教育。4.针对重点学生逐次、分

批开展谈心、谈话工作，做好工作记录。 
三、疫情防控常态化，积极宣传科学防护的工作方法。 

作为一线工作者，首先要做好疫情知识的传播工作，积极联系

党、团、学生干部，利用官网、微信公众号等网络媒介，引导学生
认真学习防疫相关知识，重视防疫工作，做好个人防护，积极鼓励

做正能量的传播者。要多形式、多途径及时发布疫情防控动态，主

动向师生宣传解读疫情防控措施和要求，争取学生的理解、支持和
配合。 

四、疫情防控常态化，大学生心理辅导的工作方法。 

作为一线工作者，要主动关心学生近况，关注学生心理健康，
可开通心理支持热线和线上辅导，做大学生心理咨询服务；可邀请

心理教育专家开展心理辅导讲座，宣传疫情心理疏导的知识，引导

学生正确看待疫情常态化、做好个人防护、帮助学生培养积极的心
态；可对学生进行“一对一”的辅导，开展人性化的教育与疏导，

稳定学生情绪，缓解学生的困惑。 

五、疫情防控常态化，大学生职业指导的工作方法。 

作为一线工作者应对毕业生实施就业分类指导，提供精准化服

务，建立就业分类指导数据库，对毕业生就业意向进行细化分类。

工作开展有以下几种方式：1.积极开展线上就业指导，帮助毕业生
转变就业导向，树立毕业生就业信心，全力消除和缓解毕业生疫情

下的畏惧与焦虑心态。2.做好毕业生线上就业指导，根据求职意愿

和用人单位需求做好线上招聘信息的发布，优化网上就业服务，开
展就业专题培训，使毕业生掌握应聘技巧，解决毕业生在“云招聘”

过程中的难题，提升云就业力。3.助力毕业生毕业服务，引导毕业

生合理安排论文答辩和就业求职的时间，顺利完成学业，从而更好
地就业。4.深入学生，主动关心关爱家庭经济困难学生、学业困难

学生和受疫情影响的特殊学生群体，做好关怀与疏导，热情做好关

心与帮扶，切实破解疫情形势下大学生的就业困境。5.组织开展线
上创业辅导，云端创业大赛等创新创业指导服务，为毕业生提供创

业支持，不断提升就业管理服务水平。 

大学生思想政治教育工作是每个一线工作者的生命线，在疫情
防控常态化下，要坚守好工作岗位、履行好职责，以高度的责任心，

科学的工作方法，创新工作方式方法，切实做好学生线上线下日常

教育与管理，不断总结经验，发挥主观能动性，以应对未来的危机
事件，并以榜样力量来引导学生做生命健康的守护者。 
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