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高职专业英语在线教学适切性探究 
——以高职《厨师职业英语》课程为例 

林璐  张娟 

（广西经贸职业技术学院  广西  南宁  530021） 

摘要：面对 2020 的疫情，国家为了保障人民的生命安全及身体健康，出台措施避免聚集，控制疫情。各大院校积极响应教育部
印发 《关于在疫情防控期间做好普通高等学校在线教学组织与管理工作的指导意见》（教高厅[2020]2 号）的文件精神，实现“停
课不停教，停课不停学”的教学指导方针。面对突如其来的在线教学新模式给教师们带来了新挑战，为进一步提高在线教学的质量，
推进在线教学又快又好的持续发展，针对高职《厨师职业英语》课程为例，对在线教学适切性进行探究。 
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引言：针对新冠肺炎疫情对各高等院校正常开学和传统课堂教

学造成的巨大影响，如何根据课程特点在疫情教学中选用超星泛

雅、雨课堂、腾讯会议、钉钉、学习通等网络教学平台，各大院校

教师积极进行线上课程教学探索。高职《厨师职业英语》是一门理

论与实践教学相结合的课程，如何在疫情在线教学中寻求让学生满

意，又让教师实现良好教学效果的适切性教学方式，本文进行线上

教学适切性探究。 

一、探索在线教学模式 
在疫情期间，面对授课方式的剧烈转型，以现代信息技术为基

础的在线课堂是跨时空、跨地域、跨文化的交互式教学，是疫情中

“停课不停教”的主要授课模式。普通高职院校因专业特性，极少

涉足在线授课教学领域，教师普遍欠缺在线授课经验。因此，在线

授课教师以维护教学质量而进行适切地授课探索： 

1.重新设计教学思路，确保在线授课的可持续性 

《厨师职业英语训练》是高职烹调工艺与营养专业学生必修的

专业基础课程，以培养学生在国际顶级连锁品牌酒店、米其林星级

餐厅等厨房部各岗位的英语语言能力为目标。为确保学生提升厨房

岗位工作英语听说能力，在线教学中需要重新设计教学思路，以实

现课程标准。 

（1）以“学习通”以及“腾讯会议”并驾齐驱在线授课 

在线课程不同于传统面授课程，教师与学生无法实现“面对面”

的交流；因此很难获取学生学习状态、学习效果、学习反馈等信息。

教师若要确保持续的线上教学效果，线上教学既要及时了解学生学

习过程，同时更要及时掌握学生学习结果。因此，在选择线上教学

平台中，选择学习通 APP+腾讯会议 APP 并驾齐驱完成线上授课。 

教师利用学习通作为教学数据管理的大后台。在学习通上实

现：课前签到；微课视频、课程 PPT 及电子教材等教学资源共享；

在线课堂讨论；以及精准的作业发放及成绩统计。同时通过学习通

网络平台收集学生的登录信息、浏览次数、观看微课视频时长、话

题讨论、下载次数、作业痕迹等，学习通数据一目了然展现了学生

学习积极性。教师根据学习通 APP 学情数据及时调整教学策略。 

腾讯会议 APP 有极高的流畅度与逻辑简洁高效的操作界面，教

师在课堂时间内使用腾讯会议平台进行直播授课，一键变主播：语

音直播并共享屏幕课件，同时添加 iPad+Apple Pencil 进行灵活无碍

的板书；有效代替面授的教学环节。 

（2）自制微课，讲析重难点 

《厨师职业英语训练》作为专业英语课程，教学内容设计涵盖

餐饮服务口语及烹饪行业术语的五大类（烹饪原料、烹饪方法、烹

饪工具、烹饪调料和菜单）。针对在线授课，教师进行微课录制，

确保学生直击重难点。在录制课件的基础上辅以大量的图文、清晰

的语音及英语音标，在课前上传至学习通资源库。教师通过课程的

章节任务点观察学生的观看记录，密切跟进学生的学习进度。此后

教师根据微课重难点布置作业，学生仍然可在课后回放视频巩固所

学，切实提高学习效率。 

（3）突破时空的云上语音作业。 

英语语言能力是职业学校烹饪专业学生的短板之一，而在国际

连锁品牌酒店及大型西餐品牌企业里，英语能力则是厨师的核心竞

争力。因此本课程以任务驱动进行实践教学。让学生开口是课程作

业的重点。 

传统面授教学的作业通常为书面文字或者口语实训。而线上教

学，教师在学习通中针对课程重难点布置线上语音作业。云上语音

作业突破时空限制，教师即时跟进学生学习情况；并针对学生语音

给出发音、语法、表达的纠正意见。学生可即时纠错，达到课程教

学要求。在线上教学实践中，一对一的语音作业，不仅确保学生学

习效果，还保障了师生高效互动，从而确保线上教学的持续性。 

（4）重新设计教学内容，关注学生网课体验 

线上教学需要关注学生对网课的体验和反应。线上教学与面授

教学最大的区别在于：直播授课教师以 PPT 播放为主线，声音贯穿

课程。学生长期盯着电脑、iPad、甚至手机屏幕，持续线上授课学

生容易疲倦从而有弃学心理。因此线上教学需要精心设计。教师需

要精心设计 PPT，注重 PPT 画面简洁清晰，注重知识点前后连贯流

畅、注重教学重难点得当分布。 

二、线上授课提升教学效果的途径 
1.语音直播授课，侧重英语能力实践 

《厨房职业英语》课程的授课重点包含：烹饪原料词汇发音、

烹饪制作表达、西餐菜名的翻译技巧。教学过程需要教师全程控制

教学节奏。在本学习环节，教师选择腾讯会议语音直播授课。语音

直播授课确保教师教授学生正确发音，还可以通过即时连线学生，

学生可进行在线跟读、表达及翻译练习。教师针对学生的表现及时

点评，确保学生准确发音、流畅表达、灵活翻译。教师直播授课与

学生及时互动中，对学生给予学生关注，真正提升课堂参与。 

3.直击重难点，答疑解惑不停学 

直播课程结束以后，学生需回顾知识点以完成课后作业。学生

可通过有道、谷歌翻译等互联网方式轻易获得多种解题答案。但是

在发音与表达上依然需要获得教师针对性的发音指导以及在厨房

情景下正确的英语表达方式。在线学习中过程中，自主学习性强的

学生更是需要教师准确“答疑”指导。而经过教师及时、单线辅导，

自主学习性强的学生进步明显，学习效果得到保证。 

4.激发学生学习积极性，变“被动”为“主动” 

《厨师职业英语训练》课程不同于基础英语，不仅仅单纯学习

语言，作为一门烹饪专业的核心课程，更需要学习中西方餐饮文化

知识。因此学生学习兴趣大，学习积极性高。教师根据分析学情，

巧妙选择教学平台的优势，将教学模式，适切直播、录课回放、语 
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在管理中建立完整的职业技能培训体系。 
3.3 树立以学生为本的学生管理工作方法 
在树立新工作理念的基础上，做到坚持以人为本。站在学生的

角度进行思考，才能牢牢抓住学生的心理，对实际的管理工作进行
针对性的改进，促进管理的成效，为学生的发展提供更加充分的保
障。在精细化管理工作的推进中，要恪守师道尊严，充分体现辅导
员在学生事务管理工作的职责。同时，也要对学生的自我发展，自
我展示给予充分的尊重和支持。学生发展的成效是在日常中体现
的，辅导员的工作之一是为学生的发展保驾护航。要对学生的发展
给予充分的尊重和支持，激励这类学生的上进心和自信心。真正体
验学生的主体性，引导帮助学生学习建立正确的价值观，才能为精
细化管理工作成效的提升打下良好的基础。 

3.4 精细化管理利于构建辅导员与学生和谐关系的必要性 
思想与政治的教育是辅导员在学生事务管理中的重要保障。而

具体体现在与学生交流密切接触频繁中将师生关系得到升华将精
细化管理深入学生的心里，从根本上肯定这种管理模式的先进性。
而精细化的管理模式是对工作的顺利开展，减少不必要的阻力和麻
烦有非常高效的解决办法。精细化的管理模式能够为辅导员与学生
之间的关系发展起到推进作用，学生有了更好的沟通渠道，以及宣
泄渠道，这样的学生才能更有精力把学习作为日常生活的重中之
重。 

4 结束语 
精细化管理在高职院校辅导员学生管理工作中起着关键的作

用。辅导员的精细化管理工作是一个长期而艰巨的工作，对辅导员
的要求也逐年提高。在高职院校精细化工作的开展中，应多采用更

直观有效的方法、紧跟时代的潮流、紧跟学生思想、在学习中不断
改进、在改进中不断完善。精准地分析学生的区域特点，多引导、
多沟通、因材施教，使学生的综合素养和学生能力能够大步提高。
高职院校辅导员在进行管理工作的同时，要多采取倾听学生的方
法，多换位思考，同时应不断地提高自身修养，在同学们心中树立
楷模形象。了解学生的需求及心理想法，坚持以人为本的教育理念，
多方位协调，引导探索出最佳的最合适的工作方法。本研究推动了
精细化管理在学生工作的顺利开展。 
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音云作业等教学方式相得益彰地结合；并启用学习通计分制累计学
生学习过程的方式，引导并鼓励学生自主学习。“授之以鱼，不如
授之以渔”。学生具有了自主学习的动力，一切困难都迎刃而解。
学生学有所得，教师则无憾矣。 

三、注重线上反馈，切时调整教学策略 
1.避免形式化，确保学习效率 
（1）避免签到形式化 
从学习通签到数据，可看到学生到课情况。线上教学难以避免

学生因学习氛围缺失而产生的主动性下降的现象。教师认为，有效
学习是线上授课效果的重要前提。为避免自律性低的学生逃避的小
“窍门”，如签到以后“挂机”、登录以后退出、玩游戏与听课二者
“兼得”等。教师赋予纪律委员管理权限，共同监督学生考勤。教
师直播授课中，即时根据知识点、重难点连线学生，根据学生回应、
答题情况累计学生的平时成绩，以共同维护公平公正的营造学习气
氛。 

（2）避免课件形式化 
长篇大论形式化的 PPT，对于网络另一头的学生来说，知识太

多则重点不明确，课件的播放速度掌控不到位则无法突显重点难
点，练习量的失衡更会引发学生产生抵抗情绪。本课程线上课件撇
除理论的讲授，更精准有效侧重训练学生掌握专业词汇及句式，注
重的口语能力提高，使之最终能够应用在其职业岗位上。因此课件
的呈现以学生掌握的节奏及线上授课效果为出发点，课件内容直
观、简洁与有效。 

2.关注学生评价，同时收集正面与负面的教学反馈 
线上教学，教师可通过直播课程关注学生的学习效果，以及在

腾讯会议、QQ 等与学生私聊方式对学习效果好、学习效果中等、
学习效果较差的学生对课程的综合评价进行调研。通过与学生及时
耐心充分沟通，教师继续强化优势教学方式，如：大刀阔斧精简 PPT，
利用直观的 PPT 画面提高学习效率；教师充分肯定与鼓励性直播课
堂中学生的实践练习，确保顺畅的互动。同时，根据学生的反馈弱
化劣势：如针对学习自主性较差的学生，通过提醒查看累计积分，

提醒其后来居上。在为时八周的线上教学中，学生逐渐适应网课教
学方式，也越来越熟悉网课教学环境，并充分认可在疫情情况下网
课在学习通与腾讯会议相结合的最佳授课方式。 

四、通过“学习通”进行综合评分 
1.明确考核方式，强化作业的地位 
在线上授课前，充分与学生沟通，让学生明确线上教学的考核

分量。线上作业内容丰富，包括语音、翻译以及角色扮演对话。教
师逐份批改学生语音作业，并及时给出修改意见。同时教师将学习
通作业评分比设置为占期评成绩的 50%，学生可从学习通数据平台
迅速获得自己成绩，网络课程的评分效率极大地超越了传统课堂，
对学生学习过程更是做到公平公正评定。进一步推动学生提高学习
的效率及积极性。“学习通”对教与学的过程进行有效管理。 

“师者，传道授业解惑也”。教师是课堂的灵魂，有教师便有
课堂。面对疫情，高职教师“来之能战”，首次进行“互联网+教育”
的线上教学实践，并在实践中不断思考、探索，切实提升线上教学
能力。当下疫情未退、线上教学不停，高职教师将继续改进教学，
扬长避短，向学生传递有温度、有力量的专业知识。 

参考文献： 
[1]陈平.提升新冠疫情期间网络教学效果的途径研究[J]. 黑

龙江教师发展学院学报，2020，（5） 
[2]付斌.浅析疫情期间“线上教学”的问题与对策[J] 中国多

媒体与网络教学学报，2020，（5） 
[3]李云松.毛瑞,杨新玲.基于职教云线下线上上混合式教学

模式的研究与实践——以高职“电子技术应用”课程为例[J] 职
业教育，2020，（4） 

作者简介：林璐（1984—），女，广西南宁人，硕士，广
西经贸职业技术学院讲师，研究方向：餐饮英语、翻译； 

作者简介：张娟（1983—），女，广西南宁人，硕士，广
西经贸职业技术学院讲师，研究方向：酒店职业教育教学； 

基金项目：广西中青年教师基础能力提升项目“南宁老友
粉制作工艺标准化研究”（项目编号：2018KY1114） 

 


