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构建“六全”模式，全力守护学生心理健康 
——广西某高等专科学校学生心理健康教育工作实践 

卢文忠 

（广西幼儿师范高等专科学校） 

摘要：首先分析大学生心理健康教育的背景，接着从课程教学全覆盖、心理普查全过程、咨询服务全天候、日常活动全渗透、

心理调查全方位、危机干预全参与（简称“六全”模式）六个方面阐述广西某高等专科学校（以下简称“学校”）学生心理健康教

育工作实践模式，最后对“六全”模式进行总结与反思。 
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心理健康教育是提高大学生心理素质、促进其身心健康与和谐

发展的教育，是高校人才培养体系的重要组成部分。学校致力于构

建“六全”模式，全力守护学生心理健康，是新时代使然，是高校

使命使然。 

一、大学生心理健康教育背景分析 

随着经济社会的发展，大学生面临的环境越来越复杂，面对的

挑战越来越多，心理问题也日益凸显。我国 2020 年心理健康蓝皮

书《中国国民心理健康发展报告（2019-2020）》显示，大学生中有

18.5%有抑郁倾向，有 4.2%有抑郁高风险倾向，有 8.4%有焦虑倾向。

大学生跳楼、跳水、服药、割腕等自杀等事件屡见报端。党和国家

高度重视大学生学生心理健康教育工作，2018 年 7 月，中共教育部

党组印发《高等学校学生心理健康教育指导纲要》（以下简称《纲

要》）。《纲要》要求根据学生身心发展规律和心理健康教育规律，

科学开展心理健康教育工作。同时，要注重方式方法创新，分层分

类开展心理健康教育，满足不同学生群体心理健康服务需求。2021

年 7 月，教育部办公厅发布《关于加强学生心理健康管理工作的通

知》（以下简称《通知》）。《通知》指出，要进一步提高学生心理健

康工作针对性和有效性，切实加强专业支撑和科学管理，着力提升

学生心理健康素养。面对大学生心理健康突出问题，学校以《纲要》

和《通知》为科学指引和根本遵循，在《纲要》提出的“教育教学、

实践活动、咨询服务、预防干预‘四位一体’的心理健康教育工作

格局”基础上，构建了“横向到边，覆盖全面；纵向到底，全员育

人”的大学生心理健康教育“六全”模式，全力守护学生心理健康。 

二、“六全”模式的运用分析 

面对新形势，根据政策要求，结合学生特点，以提高大学生心

理素质，促进其身心健康和谐发展，着力培养德智体美全面发展的

社会主义建设者和接班人为出发点，学校从课程教学全覆盖、心理

普查全过程、咨询服务全天候、日常活动全渗透、心理调查全方位、

危机干预全参与六个方面进行了具体探索和实践。 

（一）课程教学全覆盖 

教学是学校的中心工作，课程是教育的重要核心载体,是育人、

教学质量提升的主要渠道。《纲要》强调，要健全心理健康教育课

程体系，把心理健康教育课程纳入学校整体教学计划，对新生开设

心理健康教育公共必修课，实现大学生心理健康教育全覆盖。学校

贯彻落实《纲要》要求，将《大学生心理健康教育》列入人才培养

方案，设置为公共必修课，共计 32 个课时 2 个学分，面向大一新

生分 2 个学期开设，每个学期 16 个课时。课程结束后，进行考核，

成绩合格才能毕业。课程主要通过理论教育、活动体验、行为训练、

团体辅导、案例教学、心理情景剧表演、观看影视、网络学习等多

种形式进行。同时，学校紧扣“幼”、“师”和女生居多的特点，由

分管校领导带领心理健康教育专任教师、心理健康教育与咨询中心

（简称“心康中心”）专职人员、二级心理健康工作站负责人、辅

导员和班主任等有关人员共同编写了《心海导航:大学生心理健康教

育》校本教材。教材主要包含自我意识、人格塑造、人际交往、情

绪管理、学习心理、恋爱心理、挫折应对和生命教育等专题，使得

心理健康教育更加贴近生活、贴近实际、贴近学生，提升心理健康

教育工作实效性。总之，通过心理健康教育课程教学全覆盖，形成

了人人学习心理健康，人人熟悉心理健康，人人关注心理健康的良

好局面，为有效开展心理健康教育奠定了基础。 

（二）心理普查全过程 

心理健康普查是做好大学生心理健康教育的前提和基础。为精

准掌握学生心理状况，实现分类指导，将心理健康教育工作做实、

做细、做出实效，学校采购了专业的心理健康普查系统。每年 10-11

月对大一新生开展心理普查，每年 4-9 月对大二、大三学生进行跟

踪测查，从而实现学生在校期间全过程心理普查。通过心理普查，

建立全体学生心理健康状态档案。同时还根据疫情、考试等极有可

能造成心理问题的事件进行有针对性的测查，建立起动态的学生心

理健康状态信息库。学校心康中心、辅导员、班主任精确掌握学生

心理健康状况，及时对预警学生提供精准的心理咨询和辅导服务，

并定期追踪复查，随时掌握学生“心情晴雨表”。总之，通过定期

普查和有针对性的测查相结合，让学生全程沐浴心理健康教育的阳

光雨露，根植沃土，向阳而生，逐光而行，茁壮成长。 

（三）咨询服务全天候 

心理咨询是心理健康教育的重要组成部分。为了应对学生各种

心理问题，提供有效的心理咨询、心理辅导、心理纠正等服务，促

使学生健康成长，学校致力于构建“学校—系部—班级—宿舍”四

级全天候的心理健康教育管理与咨询服务体系。首先，成立了由校

领导担任组长，副校长担任副组长，有关职能部门负责人、系部书

记担任成员的学校心理健康教育工作领导小组，整体统筹学校心理

健康教育工作的开展。另外，成立了由学工处牵头，专兼职人员组

成的心康中心。心康中心主要负责落实上级有关心理健康教育工作

的政策和要求，执行学校心理健康教育工作领导小组的决议，统筹

学校心理健康教育与咨询工作，建设“四级”心康工作队伍，指导

系部二级心康工作站工作和提供心理咨询、心理辅导和危机干预等

心理健康服务等。心康中心设有预约热线，为有需要的学生提供全

天候预约服务。同时，还设有 QQ、微信、信箱等多种更具个性化

的预约、咨询服务渠道。心康中心安排有专兼职老师 24 小时值班，

设有预约咨询室、阅览室、个体和团体咨询室、团体活动室、情绪

宣泄室、沙盘游戏治疗室、音乐放松室、心理测评室等功能室。其

次，在系部建立二级心理健康教育工作站。每个系部由具有心理学
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专业背景或者受过专业心理辅导训练的系部领导或辅导员担任二

级站负责人。二级心理健康教育工作站主要落实学校心康中心布置

的各项工作，组织系部学生开展“3.20”心理健康活动周、“5.25”

心理健康活动月、班级心理委员培训和心理健康普查、调查等活动。

辅导员、班主任、心理健康教育专任教师等系部心理健康教育队伍

全天候值班，随时为学生提供心理健康服务。同时在团总支设立心

理健康部学生组织，协助学校心康中心和系部二级心理健康教育工

作站开展心理健康教育有关活动。第三、在各班级设立心理委员。

班级心理委员在二级心理健康工作站的指导下，具体负责班级学生

的心理普查和日常心理健康教育等工作。第四，在宿舍设立心理健

康观察员。宿舍心理健康观察员主要负责观察宿舍成员的心理状

况，当发生心理危机事件时，能第一时间反馈给辅导员，以便第一

时间做出处理。总之，通过快速高效的“四级”联动机制和暖心的

24 小时咨询服务服务，为同学们的心理健康提供了全天候守候“心

理健康 110”真情服务，守护同学们的心理健康。 

（四）日常活动全渗透 

活动是学生工作的重要组成部分，心理健康教育离不开丰富多

彩的活动。学校十分重视心理健康教育活动的开展。一是全力做好

“3.20”心理健康活动周，“5.25”心理健康活动月系列活动。主要

有“生命之旅”、心理微电影、心理情景剧、榜样“她”力量心康

沙龙、“爱要大声说”心语分享、“心灵羽翼”读书分享会等活动。

在活动中传递生命之贵，心态之诚，大爱之暖，让学生在活动中学

会尊重生命，理性平和，追求阳光。二是组织“同向同行，育心化

人”学工队伍素质拓展训练营活动。育人者必先育己，立己者方能

立人。加强师资队伍建设,是做好大学生心理健康教育工作的关键。

学校依托素质拓展训练营，每学期邀请专业人员到学校素质拓展训

练营给辅导员、班主任、心理健康专任教师等心理健康教育有关教

师开展培训活动，提高大学生心理健康教育工作队伍的身体和心理

素质，提高服务意识和心理辅导服务质量。三是加强日常宣传教育

活动。充分利用网站、宣传栏、宣传手册等宣传心理健康知识，传

递心灵鸡汤。四是积极开展“互联网+心理健康教育”活动。随着

互联网成为新宠，学校顺势而为,借势而进,造势而起,乘势而上，积

极开展“互联网+心理健康教育”活动。通过网站、微信、QQ 群、

云班课等推送心理微电影、心理健康美文欣赏、大学生心理防护手

册、新生心理适应宝典等，让心理健康教育触手可及，让心灵之光

照亮成长之路。 

（五）心理调查全方位 

调查研究是谋事之基、成事之道。没有调查，就没有发言权。

为了充分了解学校心理健康教育工作的“所得”“所失”“所缺”，

完善心理健康教育工作，提高心理健康教育工作质量，学校定期开

展全方位的心理健康教育工作调查。主要通过调查问卷、座谈会、

信箱反馈、电话反映、网络留言、专家诊断等方式进行收集意见，

听取建议。最后，凝心聚力，改革完善，形成整改方案。通过全方

位的心理健康教育工作调查，一方面，改变了师生对心理健康避而

不谈，谈“心”色变的忌讳、畏惧状态。另一方面，端正了师生对

心理健康问题的态度，凝聚了共识，形成师生齐关心、齐支持心理

健康教育工作的良好局面。 

（六）危机干预全参与 

危机常常是出人意料、突如其来,具有不可控制性。学校十分重

视心理危机干预工作，制定了《心理危机干预实施方案》，明确了

危机干预的工作制度、操作流程和各部门的工作职责。构建分层负

责、多方联动、多管齐下、协调高效的危机干预机制。一是在“四

级”联动机制下，迅速反应，辅导员接到学生心理危机信息后，第

一时间联系校医室，并赶赴现场，掌握第一手材料，即时采取应对

措施，控制事态扩大。二是辅导员及时将学生心理危机情况向系部

领导汇报。系部作出决策，并上报学工处和心康中心，让心康中心

更专业的人员介入心理危机干预。三是辅导员及时与家长沟通，取

得家长的支持和配合。父母是孩子的第一任老师，对孩子的情况更

为了解。从父母那里，我们将获得更多的信息，特别是当事人的病

史和近期突发情况等。另外，父母赶赴现场，有亲人的陪伴，学生

会更放心，同时还有利于第一时间对危机事件做出决定，以便及时

干预、处理。四是与有关医院联系，做好转介工作。教育部颁发的

《普通高等学校学生心理健康教育工作基本建设标准(试行)》要求，

高校心理健康教育和咨询机构、校医院、精神疾病医疗机构等部门

之间建立科学有效的心理危机转介机制。学校与医院保持良好的

“合作”关系，当需要转介时，能够第一时间安全转介，使得患者

得到及时、专业的治疗。 

三、“六全”模式的总结与反思 

实践表明，“六全”模式突出育人导向，紧扣立德树人根本任

务，聚焦心理健康突出问题，着力构建“横向到边，覆盖全面；纵

向到底，全员育人”的四级联动机制，全力守护学生心理健康。 

（一）横向到边，覆盖全面 

《纲要》要求“心理健康教育的覆盖面、受益面不断扩大”。

在“六全”模式中，一是通过将心理健康教育纳入人才培养体系，

实现心理健康人人覆盖。心理健康教育成为全体学生的必修课，硬

指标，学生不但要修，而且要修好。通过课程设置，使得心理健康

教育进教材、进课堂、进校园、进心灵。二是通过心理普查，实现

了学生人人建档立卡。学校要求全体学生参与心理健康普查，建立

大学生心理健康大数据库。总之，通过“课程教学全覆盖”“心理

普查全过程”，实现了心理健康教育横向到边，覆盖全面的目标。 

（二）纵向到底，全员育人 

《通知》要求“高校要健全完善‘学校-院系-班级-宿舍/个人’

四级预警网络”。“六全”模式是在“三全育人”的理念上建立起来

的。致力于构建“学校心理健康中心-系部二级心理健康工作站-班

级心理委员-宿舍心理健康观察员”四级心理健康教育联动机制。

形成层次分明，职责明确，多方联动的机制。特别是“危机干预全

参与”过程中，体现了纵向到底，全员育人的功能。 

（三）协同不足，尚待加强 

实践表明，在“六全”模式中还暴露了一些问题，主要体现在

协同不足，尚待加强。一是部分家长不配合，隐瞒患者关键信息或

者未尽监护人应尽责任。对儿女不关心，不照顾，不配合治疗。存

在“推”“等”“靠”现象。二是部分学生隐瞒病史、病情，不主动

就医治疗，不配合学校管理。存在“赖”“等”“靠”现象。  

总之，大学生心理健康工作直接关系到学生身心健康与成长成

才。学校致力于构建“六全”心理健康教育模式，为培养学生积极

向上的健康心态保驾护航。然而，探索永无止境，“六全”模式也

将在实践中得到进一步完善。 
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