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摘要：随着互联网发展，网络交易模式逐渐取代了线下交易模式成为深受大众青睐的一种交易方式，在二手车交易市场中，网
络交易方式深受顾客青睐，但在实际应用过程中，还存在些许问题，在此从实际情况出发，探究二手车网络交易存在的问题，从而
为网络交易方式在二手车交易过程中广泛推广应用提供更多助力。 
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引言：当前时代，电子商务成为大众消费购物的重要渠道，并

逐渐凭借便捷、迅速、高效、价廉的优点，逐渐取代了线下实体店
经营模式，吸引了更多的顾客关注。二手车交易也是如此，当前网
络交易方式越来越受大众喜爱，但从实际应用效果角度来看，我国
的二手车网络交易平台还处于建设阶段，想要切实满足用户需求，
还有很多方面内容需要完善。 

1 二手车网络交易模式的优势 
随着网络发展，相关技术逐渐成熟，网络交易越来越受到大众

青睐，具体来看，网络交易模式基于互联网，构建功能服务型网络
交易平台，充分地借助互联网高效、便捷的优势，为消费者提供更
加快速、便利的服务。二手车市场也逐渐顺应时代发展趋势，借助
愈加成熟的网络，为消费者构建更为方便快捷的功能平台，帮助消
费者解决二手车交易过程中遇到的各种问题，例如售前咨询、价格
评估、线上竞拍、预约服务等，从而为顾客提供最为全面周到的全
方位服务。 

二手车网络交易方式的出现符合时代发展需求，目前经济飞速
发展，不知不觉中推动了生活节奏加快，繁重的压力，使得很多人
几乎没有多余的时间探寻线下二手车交易市场，同时很多顾客也没
有过多的时间探访选择适合自己的二手车，而网络交易市场的出
现，有效弥补了线上交易方式的不足，顾客依靠移动设备便可随时
随地浏览相关信息，从中筛选最适宜的车源进行实地考察，可最大
限度缩短交易时间。另外网络交易模式传播范围广、信息传播速度
快，可在短时间内将信息广泛传播出去，这对可为顾客提供更多的
选择。最后，随着二手车网络交易模式发展，现阶段功能愈加强大，
预约服务、协助过户、协助检测等，这为顾客提供了更多的便利。 

2 现阶段二手车网络交易平台存在的问题 
结合我国近些年的汽车行业发展趋势分析，目前二手车交易市

场的中心逐渐向线上交易模式转移。网络成为二手车交易的主要场
所。网络技术发展为顾客提供了无数的便利，但与此同时，随着网
络二手车交易发展，其中潜藏的弊端不断暴露。从整体来看，我国
的二手车网络交易处于发展阶段，很多细节仍有待完善。接下来详
细阐述二手车网络交易平台存在的问题。 

2.1 网络交易系统功能有待完善 
从实际分析，当前国内的二手车网络交易平台仍适宜广告宣传

为主，虽然此种交易模式已经被消费者认可，平台上提供了很多二
手车交易信息数据，同时对车龄、品牌、公里数、价位、款式、颜
色等基本信息进行详细阐述，为了便于顾客进行选择，特殊索引、
筛选功能得以实现，但在实际应用时，很多功能由于平台系统建设
存在不足，应用效果根本无法达到预期，实际应用时较为卡吨或者
难以运行，平台提供的功能并不能完全满足顾客需要[1]。 

2.2 网络交易系统结构尚未完善 
由于我国的二手车网络交易市场仍处于发展阶段，很多谢姐存

在不足，尤其是监管及审查方面，网络是信息数据庞大、相关监管
法律法规建设尚未完善，很多方面缺乏完善系统的法律提供指导，
这些都导致目前二手车网络交易市场较为混乱，缺乏有效管控，很
难为消费者提供完善、全面的售后保障及服务保障。 

3 促进二手车网络交易发展的可行性策略 
结合时代发展形势以及上文阐述的几点问题，针对性地提出促

进二手车网络交易发展的有效策略。 
3.1 构建完善的二手车网络交易系统 

现有的网络交易平台功能有待完善，想要为顾客提供全方位的
服务体验，除了详尽的车源信息之外，还应该开设线上咨询洽谈、
第三方物流运输、第三方质量鉴定、第三方支付、二手车竞拍、二
手车智能推荐等功能，在进行网络二手车交易时，上述功能都发挥
了各自的价值，因此应结合先进技术对这些功能进行完善优化，为
顾客提供更为流畅的操作平台，另外平台可适当拓展业务链，开设
预约二手车保险、二手车维护保养等服务，从而更好地满足顾客的
实际需求[2]。 

3.2 加强质量管控，提升交易安全性 
由于网络应用面较广，在同一个平台上可能出现不同省市的车

源信息，此时顾客有意购买，由于地域及时间的限制，买卖双方很
难进行面对面详谈，对车源的各种信息数据也只能通过网络进行了
解，这无形中增加了安全隐患。同时汽车处于大型商品，通常情况
下，交易金额都已经过万，这更强调了保证交易安全的重要性。当
二手车交易在网络平台进行时，买卖双方的信息真实性、交易货币
的安全性及运输问题、车辆质量是否与描述相符等均难以保证，同
时网络相关监管法律不够完善，难以提供有效指导，因此建立一套
完善的安全系统监督管理体系有重要价值。二手车网络交易平台应
有效联合第三方货币支付平台、物流企业、汽车厂商、二手车评估
单位、交通管理单位及车管所等构建系统化的全面保障体系，上述
各单位充分自身优势，协同发挥作用，做好信息确认、资质审查，
同时交易平台应督促买卖双方签订交易合同，为日后维权留下保
障。通过这些措施，可有效助力二手车网络交易活动安全顺利完成。 

3.3 关注实际需求，加强人才培养力度 
想要促进二手车网络交易模式推广应用，专业人才是推动发展

的基础。现阶段，二手车网络营销人才主要是通过职业教育培养出
来的，但从市场需求角度分析，现有的人才远远无法满足汽车网络
交易市场需求。究其本质，主要原因是针对二手车网络交易的专业
相对较少，二手车专业教学中缺乏网络交易营销课程教学，这导致
学生在学校中学习的内容与社会实际需求存在较大差距，基于此，
各高校应结合社会发展情况，适当调整相关专业的课程设置情况，
开设专门培养二手车网络交易人才的专业，加强校企联合，为学生
提供更为真实的实践平台，通过上述措施，从而为二手车网络交易
平台发展提供更多优秀人才[3]。 

结语 
综上所述，现阶段我国的二手车网络交易平台仍处于发展阶

段，还存在平台系统建设不够全面、专业人才数量较少、系统结构
不够完善等问题，基于这些问题，针对性地提出构建完善的二手车
网络交易平台、加强质量管控提升安全性以及结合实际需求培养专
业人才三条策略，以期通过本文的研究，为我国为二手车网络交易
平台发展提供些许理论支持。 
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