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要有一颗爱心关爱学生成长 
——高校辅导员处理突发事件案例分析 

鲁晓晓 

（苏州工业职业技术学院机电工程系） 

摘要：目前，加强大学生心理健康教育是高校推进素质教育的重要举措，面对学生突发事件，辅导员要提升自身专业知识的学
习，提早发现学生心理问题，做出相应干预对策，让大学生心理健康成长，对提升大学生思想政治教育有着重要的作用。 
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一、案例简介 
小 G，男，在大二学年第二学期临近尾声时，在宿舍用小刀划

伤了自己的左小臂，并将其拍照发在自己的个人 QQ 空间上。辅导
员老师得知后，第一时间向系院领导汇报该生情况，同时也联系了
小 G 的宿舍舍友，大家一起陪小 G 前往医院打破伤风疫苗。随后辅
导员老师联系上小 G 家长，告诉家长孩子受伤的情况与目前治疗进
展，但家长不相信小 G 会做出伤害自己的行为。小 G 从医院回来后，
主动找辅导员老师聊天，告诉老师自己很后悔，居然因为网恋失恋
让自己一时冲动，做出伤害自己的行为，现在才发觉伤口很痛，而
且对自己现在的人生方向感到很迷茫。 

二、案例定性分析 
经分析，此案例是学生因失恋出现的突发事件。小 G 因网恋失

败导致情绪低落，出现学习困难等问题。应从“00”后大学生心理
健康状况了解，如何正确把握自己，才能在学习和生活中拥有自己
真正的大学生活。 

（一）缺少家庭关注，孤独又无助。 
在第一时间和小 G 父母联系时，发现小 G 家长正在忙于工作，

不方便继续聊天，待第二次联系上时，小 G 家长先是问问孩子在学
校是否闯祸了，在得知小 G 因失恋自伤时，表示不相信孩子会做出
自伤行为，认为孩子只是无聊，多次聊天后才得知，小 G 从小到大
是家里老人带着，一直以来，家长和孩子沟通很少，一般是在和家
里老人联系时，顺便问问孩子近况。同时了解到小 G 在大学入学前，
家长让小 G 报名征兵入伍，认为孩子在部队可以得到锻炼，退伍后
可以独当一面，所以和孩子沟通的时间就更少了。 

（二）学习能力较差，迷茫又无奈。 
小 G 同学从初中毕业后就进入了中职院校，接着升上高职院校

继续学习，面对自己的学习结果，小 G 的学习动机不强，不知道怎
么去改变自己的学习状态，认为自己保持及格成绩即可。 

三、解决思路和实施办法 
（一）侧面关注，共同理解，倾听学生心声。 
考虑到小 G 因情感问题做出了自伤行为，先从他舍友那里侧面了

解小 G 在这段时间的情感过程,得知小 G 这段感情是网络恋情，在最后
一次和网友见面后，因网友提出分手而情绪愤怒，难以抑制，自己一
人回到学校宿舍后，越想越很难过，于是做出了因失恋而产生的冲动
行为，自伤后，还认为自己的不良情绪已经被自己消化完了。在小 G
主动和老师聊起自己的这段感情经历时，情绪基本一直是稳定的，但
在低头看到自己胳膊上的伤时，情绪会有低落感，自我评价偏低。辅
导员老师分享了一些情绪释放的方法，引导小 G 学会管理情绪,正确调
节自我情绪，正确认识自己的情绪困扰，不能因失恋带来的压力让自
己情绪愤怒、焦虑甚至冲动的做出自伤行为，可以试着找到合适的场
合和倾诉对象，来让自己的不良情绪得到适当的宣泄。 

（二）转移目标，集中注意，增强学习动机。 
在谈话中，了解到小 G 最近出现了旷课行为，面对即将到来的

期末考试，自己的学习状态不是很好，很是焦虑，但自己就是无法
集中注意力去学习。辅导员老师建议小 G 要理智的处理自己感情和
学习的关系，将感情困扰转移到学习上，并对考试科目做好复习计
划，克服这段感情经历带来的不良情绪，将自己的注意力集中起来，
科学学习，找到自己要实现的学习目标和结果，以此来增强自己的
学习动机，提高学习效率。 

（三）家校携手，共同关注，一起陪伴成长。 
每个学生的成长都离不开学校与家长的共同陪伴，在学生的同

意下，辅导员老师通过微信、QQ 等平台直接或间接关注学生动态，
建立好小 G 的心理健康档案，并再次联系上小 G 家长，得知家长忙
于打工，和孩子沟通很少，一般通过家里老人来侧面了解孩子的近
况，就算和孩子联系上，也只是问问是否需要生活费，老师建议家
长要多多和孩子保持联系，从了解孩子的大学生活状况开始沟通，
学会倾听孩子最近生活中的烦恼，让孩子主动和家长分享大学学习
生活中的点点滴滴，这样才可以一起帮助孩子走出心理困惑。 

四、经验与启示 
（一）处理学生突发事件，做好及时汇报。 
面对学生突发事件，启动有效应急预案。在出现突发事件时，

了解好学生目前状态，特别是否有危险动作行为，安排好就近人员
做好自我保护措施，同时，第一时间感到现场，安抚学生不良情绪，
并将突发事件及时向学校领导汇报。 

（二）建立网络教育阵地，关注学生近况。 
如今是移动网络时代，学生会通过手机，电脑等智能设备去社

交、购物、娱乐和理财等，会将自己的心里想法发在网络平台上，
希望和更多的人来分享自己的近况。老师可以借助网络平台作为思
想政治教育阵地，提升学生思想政治觉悟，关心学生最近的学习生
活状态，和学生保持联系，关注学生喜欢的话题，以此拉近和学生
的距离。 

（三）利用信息反馈机制，早发现早干预。 
作为一名高校辅导员，一定要了解学生，走进学生的内心世界，

大学生总会有自己的感情困惑问题，所以突发事件是有迹可循的，
辅导员要和班委、舍长保持好联系，关注好班级学生的情感动态，
做到早发现问题，并联手学校心理健康中心的老师，做好大学生的
情感心理咨询工作，让学生在遇到问题时，愿意和老师倾诉自己的
心理困扰。 

（四）加强专业知识学习，促进自我成长。 
辅导员自身要加强心理健康教育知识的学习，在遇到学生心理

问题时，学会倾听学生心声，建立心理健康档案，并寻求学校心理
健康中心老师的指导，帮助学生走出心理困扰。 

五、结语 
辅导员要有一颗爱心，时时关心学生，及时发现学生心理问题，

帮助学生解决困难，成为他们的知心朋友，让学生平安成长，健康
成长。 
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