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情感账户理论在高校学生工作中的应用 
唐  楠 

（河南财政金融学院） 

摘要：情感账户理论一经提出，便被迅速应用到各行各业中，并对诸多的从业者产生了积极的影响。通过这一理论，很多行业
培养出了一大批优秀的从业者。本文我们就从情感账户理论在高校学生工作中的应用说起，通过辅导员与高校学生如何相处、教师
在讲课中的理论应用以及学校为更好的应用情感账户理论所做出的相关举措等方面，深入探讨这一理论在高校学生工作中的可行性
与必要性。 
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引言：由于高校学生占我国知识群体的一大部分，因此对高校

学生的教育也成为了重中之重。教育得当能够培养出一大批未来各

行各业的领军人物，教育不当则容易引发各种各样的问题。情感账

户理论的提出，为学校提供了一种新的育人途径——通过情感账户

理论在高校学生工作中的应用来培养越来越多的高素质人才。 

1.辅导员与学生建立良好关系 
辅导员在高校学生工作中发挥了积极作用，平日学生与辅导员

的接触是最多的，因此辅导员如何处理好与学生之间的关系，也成

为了重中之重。辅导员要想应用情感账户理论，就要了解什么是情

感账户。情感账户是指通过建立“情感仓库”对学生给予支持与鼓

励，对学生进行感情方面的存款，即让学生感到温暖，从而增强学

生的自信心，有利于高校学生的身心健康发展。当然，若是一味的

从情感仓库中提取，给学生过多的打击，则有可能引发学生一系列

的心理问题。辅导员在平日与学生的相处过程中，可以通过谈话等

形式，多与学生交流，细心观察并多加留意学生可能会出现的问题，

及时解决问题。现如今高校学生存在的问题通常是不愿与人交流，

整日利用手机观看相关信息。因此这也需要辅导员多与学生交流，

帮助他们走出内心世界，不再“躺平”，而是积极活跃的参加各种

各样的活动，锻炼自身能力的同时，也能交到更多朋友。因此辅导

员对情感账户理论的应用，是高校学生工作中应用情感账户理论的

前提和关键。 

2.教师讲课中应用情感账户理论 
高校与中学最大的区别就在于高校更加注重学生的多方面发

展，当然这也给教师提出了更高的要求。教师在平日的讲课中合理

应用情感账户理论，既能够提高学生的自信心，又能够及时解决高

校学生容易出现的心理问题。教师可以通过加强课堂的交流，营造

积极的课堂氛围，鼓励学生投入到课堂中，这也是应用情感账户理

论的一方面。当然了，高校也容易出现教师在讲台上讲，学生在底

下玩这样的情况，因此这就需要教师尽量讲述一些有趣的东西，带

动课堂氛围，对于积极回答问题的学生，教师要及时给予鼓励与表

扬，这也是情感账户理论中的一个方面。教师在讲课中应用好这一

点，便能更好的发展学生的自信心，从而帮助学生更好成长，这也

是我们将情感账户理论与教学结合需要讨论的一点。 

3.学校开展相关活动 
学校加强情感账户理论的应用，也可以通过开展相关活动，例

如我们在平日的生活与教学中，可以通过观察学生的特点，从而设

置各种各样的活动，使学生在活动中培养自信心，适当的设立奖励，

学生获奖后拿到奖励，能够帮助学生加深与学校的关系，减少在宿

舍玩耍等现象，这也是情感账户理论在高校中的应用，而且应用得

当，还能够培养出更多实践能力强的学生，为社会输送人才。当然，

学校也可以通过问卷调查，与教师以及辅导员交流等方式，更好的

走进学生，更好的了解学生，某高校通过开展学生代表大会，将各

学院的学生代表集中起来，提出问题，对待工作态度积极的学生干

部给予奖励与表扬，这种方式激发了学生的学习动力、工作动力。 

4.设立完善奖惩制度 
高校通常会出现学生干部态度不够积极的现象，这是因为学校

的情感账户理论与实际没有结合起来。我们可以通过设立完善奖惩

制度，对工作态度积极的学生干部提出表扬，这样对于学生干部而

言，肯定了他们的工作，也就提高了他们的信心。对于普通学生而

言，这样不但能够加强他们竞选学生干部的积极性，还能很好的锻

炼他们的能力，学校通过对情感账户的存储，加强与学生的关系，

从而为日后培养学生的综合素养奠定基础，这也是情感账户理论在

高校学生工作中的应用。 

5.不要给学生太多压力 
挂科带来的严重后果让很多大学生难以承受，因此越来越多的

高校学生存在较大的心理压力。若要使情感账户理论更好的在高校

应用，就要尽可能的解决这样的问题。教师可以适当减少高校学生

的学习压力，通过开设自习室等方式，鼓励学生积极备考，从一定

程度上减轻学生的考试压力。同时，学校也尽量避免一票否决这样

的情况出现，辅导员、教师和学校在平日的生活中，对学生需要多

加鼓励，减少不必要的批评，与学生做朋友才能更好的应用情感账

户理论。高校学生心理上尚未成熟，敏感性较高，也就容易出现这

样那样的问题。在教学中要以引导为主，增强学生与教师的信任，

这样才能在帮助学生更好的学到知识的同时，培养学生综合素养的

发展，帮助学生学到多方面多领域的知识。情感账户理论提出的目

的是培养更多的具有理论知识的学生，并能在相关领域将理论与实

践结合，解决社会上存在的问题，为国家输送更多的高素质人才，

这也是情感账户理论在高校的最大现实意义。 

结束语：情感账户理论的提出，给高校学生工作提供了另一个

思路，教师以及辅导员在日常学习中合理应用情感账户理论，加大

对学生“情感仓库”的存储，鼓励多于批评，甚至可以不批评学生，

而是心平气和地讲述学生所出现的问题。这样做能够增加学生对学

校的信任，从而培养学生的综合素养。情感账户理论在高校的应用，

靠的是辅导员、教师以及学校三方面共同的努力。情感账户理论应

用的越好，越能够帮助学生树立自信心，改善当下越来越多的不良

现象。当然，如何更好的应用这一理论，还需要更多的教育工作人

员不断探讨，而我们最终的目的，便是通过情感账户理论在高校的

应用，培养更多的高素质人才，为国家更好的发展，改善当下知识

群体结构做出贡献，让它更好的在人才培养中发挥作用。 
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