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浅谈城市人口老龄化问题及解决对策 
李辰宇 

（黑龙江中医药大学  黑龙江哈尔滨  150040） 

摘要：提高老年人的生活质量是全面建设小康社会的内在必然要求,它对促进经济和社会协调发展,维护社会的和谐与稳定具有重
要意义,也是衡量一个社会进步和文明程度的重要标志。 
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人口老龄化是指人口生育率降低和人均寿命延长导致的总人

口中因年轻人口数量减少、年长人口数量增加而导致的老年人口比
例相应增长的动态。两个含义：一是指老年人口相对增多，在总人
口中所占比例不断上升的过程；二是指社会人口结构呈现老年状
态，进入老龄化社会。国际上通常看法是，当一个国家或地区 60
岁以上老年人口占人口总数的 10%，或 65 岁以上老年人口占人口
总数的 7%，即意味着这个国家或地区的人口处于老龄化社会。 

1 存在问题及分析 

近年来,随着我国经济、社会等各项事业的长足发展,养老问题
已非常迫切摆在人们的面前,归纳起来主要有以下几个方面。空巢老
人孤独而寂寞，据有关部门门调查资料显示:发达城市有相当一部分
老年人与子女分开居住,形成家庭生活无人照料的孤独而寂寞的空
巢老人群体。因此,老年人的生活照料问题,特别是对老年人的身心
健康的关注与关心,这需要政府和社会给予必要的扶持和帮助。 "四
二一"家庭模式难，以承担养老问题我国实行计划生育政策已 20 多
年,目前第一代独生子女已陆续进入婚育年龄,“四二一"(即四个老人,
一对夫妻,一个孩子)家庭模式已经非常普遍。两个独生子女组建家
庭后要承担四位甚至更多老人的赡养及照料。而且随着社会经济的
发展,年青一代工作、生活压力普遍加大,外出打工与经商多等客观
因素存在必然导致他们无法全身心投入照料老人。老年人经济拮据
影响生活质量，城市老人随着退休,工资收入明显下降,如果没有子
女的资助只能维持基本生活,假如没有退休养老保险金(特别是农村
老人),加上沉重药费负担,生活的拮据就可想而知,从而影响了老年
人的生活质量。老年人健康问题十分严重，身体健康状况差是非常
普遍的问题。辽宁省大连市甘井子区一社区卫生服务中心曾对本街
道辖区的 60 岁以上老人进行了生活和健康状况的抽样调查, 1305 名
老年人中,患有各类慢性病的就有 1035 人,占调查人数的 79.13%,说
明老年人的健康问题非常突出。 

2 解决问题措施和建议 

党的十七大以较长的篇幅描述了加快推进以改善民生为重点
的社会建设,其中“在加快覆盖城乡居民的社会保障体系,保障人民
基本生活”中,重点提到了要加强老龄工作。毫无疑问养老问题应该
引起全社会的高度重视和关注。城市老年人群特征主要有“四二一”
家庭模式，“空巢家庭”和鳏寡孤独家庭逐渐增加。城市老年群体
的生活自理能力、身体健康状况都不如人意。寿命增长，但身体逐
渐衰老，很多疾病随之产生。而且随着时代的发展，城市老年人普
遍对健康更为关注。本产品市场定位在一二线城市的养老产业集中
区域，因为在一二线城市，空巢老人和鳏寡孤独家庭逐渐增加，城
市老年群体的生活自理能力，身体健康状况都不尽如人意，所以在
一二线城市老年人，健康需求会更大。城市老年人普遍对健康更为
关注。对新生事物接受度较高，多数人有智能手机，对互联网接受
度较高。城市老年人退休后基本上都有退休金，加上普遍存在的储
蓄习惯，因此经济收入和消费水平较高。因此，城市老年人将成为
主要的目标市场！政府对于老年服务有相应的扶植政策。根据国家
卫计委统计，我国慢性病人数超过 3 亿人，其中每年以心血管疾病
和糖尿病为首的慢性病，致死人数占据了所有死亡人数的 85%，并
且 70%的残疾是由慢性病引起的。所以老年人群才是健康市场的“核
心用户”。老年人的养老服务产业链较长，增加与养老服务相关的
的产业发展，增加就业，为当地经济发展增加巨大潜力，刺激大量
配套产业的发展。投放的当地市场互联网普及率高，独生子女多，

空巢老人占大多数，有大量的市场需求，本产品以线上线下结合的
方式推广，服务便利，采用大数据分析方法，便于数据储存与共享，
为老年服务的进一步完善做保障；然后线上老年服务项目市场占有
率较小，竞争压力小，完善当地的养老服务体系，为空巢老人提供
更温暖的生活。 

3 课题的目的与意义 

解决老年人健康痛点，生病了，老人痛苦，家人操心，巨额开
销，巨大的治疗风险，无人照顾，影响全家生活；老年疾病往往在
早期被忽视，从而引发重大疾病。解决这一问题的最有效方是就是
加强日常检查，防微杜渐，即为中医“治未病”思想；体检,往往一
年一次频率低或根本不体检社区体检简陋不专业,提交报告一看了
之，不能发挥作用缺乏深度解读，不能和日常生活连接；就医，身
体不舒服才就医小的体征变化不注意，容易延误病情；自检，没有
主动性不按时检查老人自己或药店检查专业检查结果没有系统性
整理。倡导一种健康的生活方式，不仅是‘治病’，更是‘治未病’；
消除亚健康、提高身体素质、减少痛苦,做好健康保障、健康管理、
健康维护；帮助民众从透支健康、对抗疾病的方式转向呵护健康、
预防疾病的新健康模式。为了适应全面建设小康社会的需要，提高
全民族的健康意识和身体素质，培养和造就健康管理人才，更应推
出此健康管理系统。 

4 课题的内容与成果 

服务方案：健康管理系统是线上管理与线下检查、体检相结合
的系统。线下管理在老年人就诊时可以全面系统的考到老年人的身
体状况，便于医生诊断。而线下日常检查与体检相结合，将重大疾
病及时排查，做到早发现早治疗，延长老年人寿命。根据护士提交
的数据，评估老年人健康状况、疾病风险。专业医生针对性的制定
疾病管理计划。老年人的档案数字化系统化，就医时医生一目了然。
与专业的体检机构(如慈铭体检)、检测机构合作，按照季度、年为
单位，为老年人做专业体检,包括针对老年人常见的癌症检测、前列
腺检测、心脑血管检测等。具有多年护理经验的专业护士上门为老
年人做日常检查，询问老年人身体状况，并将数据上传到健康管理
系统中。 

系统有在线问询功能，可以和医生视频通话，医生可以开具处
方并由护士送到老人手中。当老人需要就医时，我们会帮助老人联
系医院开辟绿色就医通道。 

5 总结 

随着中国老龄化时代的来临，老年人的数量逐渐增多，老年人
的身体健康以及就医诊断也成为了一个大家关注的问题，因此结合
互联网来管理老年健康是必要的措施！健康管理系统是线上管理与
线下检查、体检相结合的系统。线上管理在老年人就诊时可以全面
系统的考到老年人的身体状况，便于医生诊断。而线下日常检查与
体检相结合，将重大疾病及时排查，做到早发现早治疗，延长老年
人寿命。 
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