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社会风险评估在工程管理中的角色与作用 
——以 BZ公路改造提升工程为例 
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【摘要】BZ 公路是区域规划省道的重要组成部分，是连接多个地区的大通道。现状 BZ 公路建成于 2003 年，全线共有隧道 4
座，目前已运营 18 年，由于全线隧道机电等设施已处于超期服役状态，仅今年就发生了 3 起电缆起火、8 起变压器跳闸事件，已严
重影响行车安全，开展 BZ 公路提升工程十分必要和迫切。本次社会风险评估工作在项目立项阶段介入，将社会利益协调的重心从
事后处理前移到事前预防和事中控制上来，以完善利益相关者诉求表达、权益保障、矛盾处理等各项工作，力求社会风险评估工作
能更具前瞻性、针对性和有效性。社会风险评估提出的风险点和防范化解措施在项目前期得到协调和落实，使矛盾化解工作更加具
有针对性、主动性和有效性，为项目顺利推进奠定了良好基础。 
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一、概述 
BZ 公路路面板块破损严重，难以提供较好的服务水平，现状道

路通行车辆中大型货运车辆所占比例逐年增大，而人非、机动车、
公交车混行的局面导致交通事故易发，需要对老路进行提升改造。
BZ 公路沿线隧道相关机电设施已超过设计使用年限，养护管理部门
虽已将部分设施更换，但受施工条件限制，未能全面更换，存在极
大安全隐患，考虑到施工的安全性，故需全封闭施工。项目路线途
径 7 个村，过境车流量大，涉及利益群体多，全封闭施工对沿线及
过境居民影响较大，对此项目立项阶段邀请社会风险评估工作介
入，对项目可能引发的群体矛盾和利益冲突进行先期分析、先期研
判、先期介入，以从源头上防止、减少和消除影响社会稳定的隐患
因素。  

二、评估机制 
（一）明确利益相关群体 
通过与项目单位、属地政府部门的沟通，初步了解项目进展以

及受影响较大的群体等，现场踏勘了解项目沿线的道路环境、村庄
分布、 来往车流量，明确利益相关群体。 

（二）全面搜集社情民意 
本次社会调查方法包括公告、访谈、座谈、问卷等。一是在沿

线村庄张贴公告，介绍项目情况，征求公众意见。二是走访属地政
府部门、沿线企业和居民等，听取意见。三是对沿线企业、企业员
工、村民、居民开展问卷调查，收集意见。四是调查网络舆论，收
集同类项目经验。群众的焦点问题主要为：道路为区域群众唯一出
行道路，若全封闭施工，公交停运，则周边出行困难，企业绕行距
离过长，绕行路段也容易交通拥堵。 

（三）排摸主要风险 
根据调查情况，项目包括道路、桥梁改造、隧道、公交站台提

升等工程，工程路线长，不涉及土地问题，社会风险主要集中为施
工期影响，影响群体可分为周边学生、上班族、居民、企业和商户
五类。周边有较多中小学、职校学生，隧道施工导致日常和周末回
家公交车停运，往返困难；对上班族而言，绕行时间过长，且成本
增大；对周边居民而言，较多老年人靠公交出行去市区和菜场，工
程施工影响其生活便利性；对周边企业和商户而言，企业大型货车
不能适应绕行路线，道路封闭会导致商户客流减少，其经营受影响。 

（四）同步疏解矛盾 
评估小组在评估期间也协助相关部门同步开展矛盾疏解工作：

（1）调查期间为沿线群众介绍项目情况，提供意见反馈渠道，搭
建沟通交流平台；（2）收集群众焦点问题，包括实施缘由、施工方
案、工期、封闭施工原因、临时公交改道运营路线以及具体绕行路
线等，编制工程宣传解答册，在入户调查时发放手册；（3）评审会
也作为协调会，组织召集政府职能部门和相关单位，介绍项目主要
症结，初步提出相关措施并明确责任；（4）结合评估意见搜集情况，
协助召开项目协调会，针对封道影响提出解决方案，例如排摸受影
响群体人数，定制专车，定时定点接送上下班，按需求设置站点；
针对学生群体，提供专车、借读、投宿亲友三种选择方案；调整公
交车运营时间，完善绕行路段路灯等设施，地图软件及时更新施工
路段等。 

通过召开协调会、明确各方责任、在落实风险防范和化解措施
后，拓宽了群众意见反馈渠道，区域学生、上班族、居民、企业和
商户等群体的利益得到最大化保护，方案能有效保障群众出行，群
众对项目建设的认可度和支持度提升，项目进展顺利。 

三、社会风险评估的角色思考 
（一）担当沟通桥梁 
工程实施主体与利益相关群体缺乏沟通渠道，常常出现相关信

息不对称，会导致群众对项目的误解和猜忌，甚至引发矛盾冲突。
因此，调查评估过程的一个重要任务就是保障信息的对称性，这也
是一个通过互动整合分散的知识并产生新的知识，进而达成共识的
过程，这个过程中社会风险评估担当项目与群众间的沟通桥梁。 

在调查过程中有很多信息互动的案例，如根据风险调查得知周
边上班族对封道不满，协调后相关部门发放宣传册和邀请媒体科普
对封道施工原因进行宣传解释，合理安排绕行路线，并通过安排专
车定时定点接送员工、调节公交运营时间、安排企业住宿、改善绕
行路段设施等方式以改善通行条件，获得了群众理解和支持。这些
措施方法在一定程度上实现了通过信息互通来消除群众对封道方
案的不认可，使评估更具有动态性，信息传递更为迅速，决策更加
合理科学，保障了项目推进过程中的社会稳定。 

（二）提供专业的社会调查方法和应对措施 
业主单位在社会调查方面人力有限且缺乏技术和经验，部分业

主单位仅仅把社会风险评估工作当做规定程序来完成，评估过程中
故意隐瞒敏感信息，忽略社会调查过程中各方走访和入户调查所具
有的沟通交流和信息收集等重要作用，社会风险评估从而趋于程序
化和形式化，未能充分发挥其功能，缺乏有效性。 

邀请专业机构来开展社会风险评估工作，不仅能提升沟通效
率，通过有重点、全面地开展社会调查，也能迅速查找出关键问题，
通过落实专门的应对措施和解决方案，能提升项目或决策与当地社
会的相互适应性，大大助力项目稳步推进。本次案例中，通过社会
风险评估调查出 BZ 公路改造提升工程的主要影响群体和利益诉求，
对周边学生、上班族、居民、企业和商户五类群体的诉求进行了深
入调查和分析，并提出相应的应对措施，通过召开协调会等方式统
一思想，高效地层层落实各类措施，不仅降低项目实施对周边的影
响，也营造了良好的舆论氛围，树立了以人为本的工程形象，为工
程推进打下坚实基础。 

四、结束语 
社会风险调查工作对于工程项目建设具有重要意义，结合工作

实际情况，社会风险评估不仅是工程建设者或决策提出者与群众沟
通的桥梁，也为项目建设提供了专业的社会调查方法和应对措施。
本文针对 BZ 公路改造提升工程案例社会风险评估工作主要过程进
行阐述，总结了社会调查与项目相互推进过程中的成功经验，为同
类项目社会风险评估的实施提供参考，也希望为同类项目中开展社
会风险评估工作提供更多的思路。 
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