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东莞市跨境电商的知识产权保护问题分析 
黎贺桃 

（东莞城市学院  广东省东莞市  523000） 

摘要：当今时代，我国的经济发展已经实现了高度的全球化，在我国的经济发展结构中，进出口贸易占据的比重日益增大，在
国民经济中国的地位日益突出。而随着我国网络购物的发展，网络购物与经济全球化发展模式进行了充分的结合，跨境电商经济模

式应运而生。东莞市位于我国的东南沿海地区，自改革开放以来，东南沿海一直都处于我国改革开放战略发展的前沿，对外贸易十

分频繁。与之相对的，东莞市的跨境电商的发达程度也处于我国跨境电商的高位。基于当前东莞市跨境电商发展现状，对东莞市跨
境电商中出现的知识产权保护相关的问题加以系统的分析研究。 
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跨境电商领域的知识产权保护，一直以来都是跨境电商领域重

点关注的问题。我国在知识产权保护方面的研究相对较少，实际生

活中的知识产权保护工作也存在着一些不到位的地方。而跨境电商

作为社会经济发展中一种较为新颖的经济发展模式，与之相关的知

识产权保护工作存在的问题也要更多。本次课题研究就以我国跨境

电商模式相对发达的东莞市作为研究的实例，深入分析东莞市在跨

境电商的知识产权保护方面工作中存在的具体问题，并提出相关的

对策建议。 

1.跨境电商中的知识产权保护 
知识产权是社会中公民财产权的另一种表现方式，不以某种具

象的形式存在。知识产权是世界各国赋予社会中每个公民独享自身

智力创造成果的权利，不允许其他的个人或是集体侵犯。知识产权

具有时效性，只在规定时间内有效，知识产权可分为著作权与工业

产权，而工业产权具体又可分为商标专利、实物发明专利、实用新

型专利、厂商名称专利等。 

1.1 跨境电商与知识产权保护存在紧密关联 

知识产权保护涉及到人们生活的方方面面，例如社会中的个体

公民对其自身所创作的书籍、影视作品等文化产品享有著作权，而

社会中各行业的企业对其经营过程中所使用的名称、商标等享有自

主权与独立所有权。然而，当前社会中各种侵犯知识产权的现象屡

见不鲜，公民的知识产权受到严重的威胁。 

在跨境电商领域中，领域内的商户之间为在竞争中各占据优势

地位，纷纷在新型商品研发方面加大力度。而跨境电商领域中的商

户进行的发明创造活动，就是知识产权保护当中的主要内容。因此，

知识产权保护对于跨境电商领域中各商户维护自身合法权利起到

至关重要的作用，从而保证我国跨境电商模式的健康发展，促进各

个商户之间的良性竞争。 

1.2 跨境电商中知识产权保护面临严峻挑战 

跨境电商作为一种新型的经济发展模式，在与之相关的知识产

权保护的理论与具体方法也要加以针对性的改良。在传统的知识产

权保护的相关方法中，有一些方法是不适应当今的跨境电商的发展

形势的。相关实践表明，在当前阶段，跨境电商领域中的平台与商

家对于知识产权保护的需求与传统的知识产权保护理论与具体的

方法存在着发展不平衡和不充分的问题。跨境电商中知识产权保护

具有较强的地域性特征，这是因为在不同国家以及不同地区的知识

产权保护方面的法律法规存在着一定程度上的差异。而跨境电商市

场规模涵盖了世界上的大多数地区，各地区针对本地区发展情况制

定的知识产权保护法律法规存在的差异使得当前跨境电商中的知

识产权保护面临严峻的挑战。 

2.当前东莞市跨境电商中知识产权保护的现状 

随着经济全球化进程的不断深入，国际间贸易往来也越发频

繁。跨境电商就是基于当前经济全球化形式发展而来。作为我国经

济发展的重点地区，东莞市的跨境电商产业也异常发达。虽然东莞

市的跨境电商发展已取得显著的成就，但是也暴露出一定的问题，

在跨境电商平台上，各种假冒伪劣商品层出不穷，许多合法商家的

知识产权受到了不法侵害。因此，东莞市对于跨境电商中知识产权

保护十分重视。从 2017 年开始，东莞市市场监管部门与当地的公

安部门展开合作，组织起针对当前东莞市跨境电商领域各类侵犯知

识产权的严打行动，严厉打击当前市场中违规使用他人注册商标、

商品名称，以及窃取他人商业秘密的不法行为。并且，这一行动现

已成为东莞市跨境电商领域监管工作中的常态，从 2017 年此项活

动开始，至 2021 年，东莞市市场监管部门已经取缔侵犯他人合法

知识产权的不法商户 36 家，查抄违规商品 38.6 万件，取得了极好

的成效。然而，东莞市跨境电商领域不法侵犯他人知识产权的案件

却始终各位处于一个较高的概率，尽管东莞市相关部门对于此类违

法活动的打击逐步常态化，但侵犯他人知识产权的恶性事件仍然对

于跨境电商的正常发展造成了极大的不良影响。 

关于跨境电商中知识产权保护工作，我国于 2018 年通过了《电

子商务法》。在该项法律条文中，对于知识产权保护有重点涉及。

东莞市市场监管部门对于地区内跨境电商中侵犯他人知识产权的

不法行为的打击也是基于此项法律条文中知识产权保护方卖弄的

具体条例。然而，该项法律条文所重点强调的知识产权保护相关规

定不具备跨境电商领域的针对性，对于跨境电商的知识产权保护有

一些不适用的地方。东莞市的跨境电商知识产权保护工作也因此出

现了各种各样的问题，出现这些问题的根源，就在于当前东莞市市

场监管部门没能根据东莞市跨境电商的实际发展情况制定专门的

法律条文，使相关工作缺少一个根本性的法律法规指导。 

3.东莞市跨境电商知识产权保护中共存在的具体问题 

3.1 跨境电商中著作权保护问题 

东莞市的跨境电商的知识产权保护，对于平台内各商家受到的

著作权侵犯的管控有着较为严重的问题。当前东莞市的跨境电商

中，许多商家通过盗用当前市场中热门商家所使用的广告图片，音

频，视频以及广告语加以一定修饰，或是直接挪用，将被盗用的商

家的热度转嫁到自家的店铺，从而实现店铺利润的增长。这种行为

严重的侵犯了他人的著作权。店铺宣传工作中所使用的图片，音频，

是屁你，广告语等都是店铺内工作人员的智力劳动的成果，属于当

前知识产权保护中的著作权的保护部分。 

根据 2021 年相关部门的最新统计数据，在 2021 年上半年，东

莞市公安部门接到的跨境电商领域侵犯著作权报案超过了 50 起，

这些案件中，受害人普遍反映自己店铺的宣传用图片被大量的盗

用，致使店铺的利润遭受到了严重的损失。此外，受害店铺的宣传

用广告语被盗用的概率也处于一个较高的水平。在跨境电商领域内

的各个店铺所应用的宣传图片，在其创作过程中一般使用网络上的

某些公共图片作为底图，这位某些不法分子提供了可乘之机，以及

逃避法律制裁的借口。究其根本，就是东莞市在跨境电商中知识产

权保护相关法规的制定方面存在有一定的漏洞，对于侵犯著作权的
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具体行为缺少一个明确的界定标准。 

3.2 跨境电商中商标权保护问题 

东莞市跨境电商店铺的数量占据我国跨境电商店铺总数较大

的比重，由于店铺的数量较多，在东莞市注册的跨境电商店铺出现

了许多“重名”的现象。在这些“重名”事件中，有很大一部分是

由于店铺在成立之前的市场调研不够到位，没有能够充分了解当前

跨境电商领域内同类型店铺的具体信息，进而导致店铺命名的重

复，造成双方店铺的误会。这一事件的处理相对比较简单，只需要

双方店铺之间及时进行沟通，后命名的店铺更改店铺名称，就能解

决这一问题，不会导致其他的后果。然而，有一些事件是店铺方面

蓄意为之。当前的跨境电商平台内，用户搜索店铺时需要输入具体

的店名。这种搜索方式让一些不法商家找到了可乘之机，通过对于

热门店铺店名的盗用，能够诱导输入店名搜索店铺的用户进入本

店，以赚取不法利润。更有甚者，通过盗用店名，销售自己店铺内

的假冒伪劣商品，造成被盗用店铺的口碑损失，进而导致整体经营

情况的下滑而倒闭，而盗用店名的店铺就能够趁机抢占店铺倒闭后

的市场份额，达到鸠占鹊巢的目的。 

另外，东莞市的跨境电商店铺之间的商标纠纷也呈现出愈演愈

烈的形势。当前跨境电商市场内有许多模型商品，广受消费者的好

评，销量也自然较高。而人们有效识别这些商品，商标就是最直接

的途径。因此，某些不法商家通过盗用明星商品的商标，挂羊头卖

狗肉，销售自己的商品。这些现象对于东莞市的跨境电商市场声誉

造成了严重的损害。 

3.3 跨境电商中专利权保护问题 

跨境电商市场中店铺内的各种商品都享有专利权。专利权指的

是各国政府工作相关部门为了激励社会层面积极进行发明创造，保

护人民群众的创造成果的保护措施。在跨境电商经营活动中，店铺

商品的外观、产品结构等均在知识产权保护中的专利权保护的范

围。产品的外观与内部结构是商品属性的最重要体现，也是人们选

购商品时的最重要的依据。 

东莞市的跨境电商经营活动，许多不法店铺在未经其他店铺的

允许的情况下，私自仿制店铺内的商品，从而谋取不法利益。当前

东莞市的跨境电商领域关于专利权的纠纷数量极多，对于市场的正

常运营产生了极为恶劣的影响。同时，专利权侵犯事件的频发，也

使得东莞市跨境电商店铺的自主创造的积极性受到严重打击，新型

商品的数量日益降低，进而使东莞市跨境电商店铺在全球市场中的

竞争力大幅降低。 

4.针对东莞市跨境电商知识产权保护问题的对策建议 

4.1 政府应积极发挥管控作用 

针对当前东莞市跨境电商知识产权保护中存在的问题，东莞市

的跨境电商监管部门应加强对于跨境电商市场的监管。 

首先，相关部门应该提高跨境电商领域的准入门槛。东莞市在

跨境电商产业发展的初期，为了促进跨境电商领域的发展，政府方

面给予了极大的政策支持，行业的准入门槛也相对较低。正是由于

准入门槛较低，给了大量不法商家进入该领域的机会。从当前对于

东莞市跨境电商市场的调查发现，截止目前，东莞市跨境电商市场

中有许多商家存在着不规范经营，侵犯他人知识产权的恶劣情况。

因此，东莞市相关部门应重新进行跨境电商领域内商家的资质审

核，未通过的商家一律不准其进入跨境电商平台，参与跨境电商经

营活动。另外，政府部门还要加强对跨境电商店铺经营过程的监管，

完善执法过程。当前东莞市在相关执法方式上存在着部门众多、管

理分散等问题，这些问题导致了执法过程实际效率低下，市场管理

出现一定的混乱。为此，东莞市应在市场监管部门中重新组建一个

跨境电商知识产权保护的执法部门，进行相关工作的统一管理。 

4.2 跨境电商平台方面加强商品技术保护 

为加强跨境电商中的知识产权保护，跨境电商平台要加强商品

技术的保护。在具体方式上，东莞市的跨境电商知识产权保护工作

应与跨境电商平台协同配合，打破原有的跨境电商平台自主经营模

式，东莞市政府相关部门介入到跨境电商平台的系统管理中。在平

台上进行的各种商业活动，都应处在政府部门的监管之下，使所有

的交易过程透明化。平台内的所有店铺内的所有商品的具体信息都

要在平台以及政府相关部门内进行登记，未在平台及政府部门登记

的商品，一律不允许投放到市场。平台内所有上皮内的登记在案，

就方便政府方面进行商品的外观与内部结构等方面的分析，判断商

品是否存在侵犯知识产权的行为，以便于之后的执法行动。另外，

平台内的每件商品都要在外包装部分设置专门的防伪标识，该标识

具体采用当今流行的二维码形式，用户可以用自己的移动设备扫描

二维码获得商品的防伪信息。除此之外，还要利用各种先进技术来

打击盗版。为了识别假货，使用假冒产品识别建模、图像识别技术、

产品信息数据库和数据协作平台等尖端技术，涉嫌侵权的商品一-

旦在网上发布会被删除。平台方面通过如上方式，能够有效防治平

台内的侵犯知识产权的不法行为，提升东莞市跨境电商知识产权保

护工作的效率。 

结束语：在经济和网络的全球化的背景下，跨境电商的发展势

不可挡，成为国际贸易的一种重要方式。跨境电商在飞速发展的同

时，其知识产权保护问题也越来越受到重视。发达国家对跨境电商

知识产权保护问题的研究较为深入，使其能够在激烈的竞争中有较

好的发展。因此，东莞市应当学习其他地区在跨境电商知识产权保

护方面的做法，在国际层面上积极主动的同其他国家合作交流，共

同做好著作权、商标权、专利权等权利的知识产权保护工作，使跨

境电商的发展有一个良好经济环境。同时政府、行业组织、跨境电

商平台、社会大众等要共同加强知识产权保护，以更好的促进东莞

市跨境电商的发展。 
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