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新媒体时代新闻记者采访工作所面临的挑战及创新策略 
张雪娥 

（青岛市广播电视台  266073） 

摘要：由于现代社会中人民生活水平的日益提高,传统的媒介在宣传上已无法较好的适应现代社会人民对新闻的实际需要,新媒体

时代在宣传上所具有的及时性和多元化的宣传途径,也是传统的媒介所没有办法有效的超越的地方。新媒体时代之下,多媒体的网络信

息技术的迅速发展和在实际中的运用,也得到了社会中许多社会公民的重视。正由于如此,对记者的采访工作的需求也愈来愈高。根据

这个实际情况,本篇论文从在新媒体时代记者采访工作中遇到的挑战和新对策出发,剖析了在新媒体时代记者在采访工作中所遇到的

挑战,并给出了一些创新的对策。 
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新媒体时代的高速发展，为现代社会带来了更加广阔的新闻传

播途径和多样化的新闻形式，这样的现实情况也有效推动了传播媒

体这一行业的大力发展。现代社会中，诸多的新媒体技术的发展和

广泛应用，也让现代社会的人们在相关信息的获取上不仅仅局限于

传统的广播、电视及报纸等等，社会民众可以随时随地的拿起移动

终端设备获取到最新且最及时的相关新闻和信息，在这样的过程

中，社会民众也在无形中成为了新闻和信息的传播者及采集者。在

这样的实际情况之下，传统的新闻记者在实际采访工作中想要更加

顺利且高质量的开展，就要积极的应对诸多挑战，并主动的进行创

新。 

一、新媒体时代新闻采访工作所面临的挑战 

（一）新闻需求的多样化 

随着新媒体技术在受众群体中的飞速普及,更多的人青睐于这

种简单而快速的新闻阅读方法,这也就导致了受众对传统的新闻媒

介的依赖程度越来越低。市场经济中的新闻产业的多样化发展与受

众在对新闻的要求上也是相互促进的,在对于受众要求更加多样化

的基础上,传统的新闻记者在采访工作上的思维方式与现实的新闻

工作环境之间往往是互相脱节的,这就给新媒体的采访工作增加了

更大的压力[1]。 

（二）采集难度的增加 

在新媒体时代中,信息的获取和传播的渠道及方式上都得到了

非常的大的丰富,信息的获取速度也更加高效且更加便捷。在互联网

中进行关键字的查询,将能够获取大量的有关新闻[2]。但相反的,这一

方式也新闻信息的采集带来的一定的阻碍。和真实的社会生活相比

较,由于网络的环境中的信息自由度更高,再加上我国的有关法规制

度并不健全,所以其中会出现大量的错误和劣质的信息。要想从这样

的消息中,筛选出具有较高的报道价值的消息,记者们在判断信息的

真假程度上是必须花费比以往记者更多的时间和精力的,因此,在新

媒体时代中信息的采集难度有了大幅度的提升。 

（三）专业素养要求提高 

在传统的新闻采访工作中,是在一个既定的主体或者话题的环

境之下开展的,利用预先准备好的采访话术和相关问题,使用面对面

的方式或者电话采访的方式进行新闻的采集[3]。在这样的方式中,其

实更多的时候是考察记者在沟通能力和交际能力以及有关新闻的

综合实力的,不过在新传媒的时代中,记者的工作能力必须在实际的

新闻工作的内容中变得更为的丰富和多变,也就必须具有比较好的

新闻搜集能力、新闻编辑能力、对现场的及时播报能力等方面才能

的。此外,新闻记者在采访的工具上和采访方式的融入上,也给记者

的新传媒技术能力和整体的新闻专业素质提出了更高的条件。所以

如果新闻记者仍然继续使用着传统的新闻采访方法和采访方式,不

主动的加以革新发展的话,是一定会被时代和行业所淘汰的。新媒体

时代是一个全民的创新时期,因为记者是新闻产业中最核心的人才

之一,其在创新能力上的强弱是会关系到传统媒体在创新发展中的

进程是以怎样的形式和以怎样的速率实现的[4]。因此除去专业才能

和职业素质以外,新闻记者在现实采访工作中还必须更多的加入创

新意识。 

二、新媒体时代新闻记者采访工作的创新策略 

（一）积极转变思维方式 

传统媒体长时间处于社交媒介主导地位,受思维模式的束缚,许

多记者仍未能完全意识到新媒体时代在采访工作中所遇到的重要

挑战,对新媒体产生偏见[5]。因此,认为新媒体是传统媒体的一个延伸

工具,而无法比拟传统媒体在受众心里的主要地位。这样的思考方法

势必影响记者咋采访工作中创新的开展,为此把思路的转换视为面

对新兴媒介带来挑战的首要对策。新闻记者们一定要树立大局观和

开拓创新意识,自觉认识、掌握新媒体时代对新闻采访工作所产生的

重大变化,形成崭新的工作思路,敢于突破传统媒体采访工作的思想

束缚,积极改变陈旧、落后的新闻采访工作理念,首先让自己站在新

传媒产业的思想最前沿,继而再给受众带来更多优秀的新闻报道信

息[6]。比如,由各大新闻媒体单位组织,定时地对新闻记者人群进行专

业培训教学活动,在过程中,应当着重明确媒介相互融合的趋势,以明

确新媒体时代将给传统媒体新闻报道工作所带来的挑战与变革。自

上而下树立新闻融媒体的意识,以促进记者从自身出发,摆正工作心

态、创新工作理念,并运用创新思想、新思维进行新闻报道采访工作。 

（二）创新采访的形式 

1、采访工具的创新 

新媒体和传统媒体并行,同时又为传统媒体采访工作提供了全

新的方式方法。在开展传媒采访工作创新之时,就需要合理运用新式

媒介时代各项技术领先的媒体工具,紧随新时代脚步,以实现更高的

访问效率、创造更大的传媒访问价值[7]。比如,新闻记者在进行传统

面对面访谈工作的同时,适当利用各项新媒体平台,如微信、微博等,

和广大受众之间开展线上交互与沟通。以各种途径渗入广大受众们

的日常生活之中,掌握广大受众们最实际的新闻需要,及时倾听民众

声音,收集反馈建议,从而获得更多内涵真实、情感充沛且广大受众

们充满兴趣的新闻资讯。在访谈的使用工具上,由于新媒体时代对媒

体访谈的实效性需求大大提高,因此记者们一定要充分利用起身边

的一切资源[8]。比如,利用手机、录音笔等携带方便的用具开展媒体

访谈,从而使得新闻采访工作可以随时随地的进行下去,为优秀报道

产品的生成积聚更多资源。 

2、采访内容的创新 

新闻采访是人们获得有关媒体产品信息的核心途径,而采访的

方向和内容也就大致确定了有关媒体产品的内涵和层次。为了适应

新媒体时期受众日益多元化的新闻要求,在诸多报道产品中保持独

特性与竞争优势,采访记者要对访谈内容做出不断创新。以诉说百姓

生活故事、体察百姓生活需要、反映社会民生为出发点,在采访过程
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中着重关注听众感兴趣的信息,深入发掘报道信息价值,实现深入访

谈、深化报道[9]。 

3、采访方式的创新 

以往新闻采访工作主要以见面交流或电话访谈等的方法开展,

尽管可以得到较为全面、动态的报道消息,但在及时性上却无法保

障。新闻的采访工作往往提前预订了时间、地点和人物,且因为需要

调动诸多资料,在过程中信息发生变化的几率也相对较高,使得媒体

采访工作无法顺利地开展。而在新媒体时代,新闻记者的采访方法也

得以了很大的拓展[10]。比如,在开展重要人物采访活动时,记者们可以

通过在互联网上和各种互动交流平台中收集与采访对象相关的信

息内容,在经过客观准确的评估和严谨甄别之后,可以获得这些重要

的消息点。此外,在某些涉及到被采访者隐私权问题的媒体话题访谈

中,以微信、QQ 群等方法进行的交流也更易于为采访对象所接受。

但记者必须重视,采访方法的革新确实可以为媒体采访工作提供很

大的方便,但这种方法大多具有不同程度的新媒体时代消息特征,即

消息的质量与可信度都备受争议。所以要求记者们进一步增强在新

媒体时代下的媒体采访工作的综合能力,以敏锐的洞察消息的准确

性。 

（三）提升自身采访能力 

1、提升自身洞察能力 

敏锐的洞察并评估报道消息的时效性与正确性,从新闻采访工

作入手,对报道消息品质实施严密把控,以在新媒体时代不断延续传

统媒体的权威、可信度与客观性等优势。洞察能力的训练要求大量

日常工作经历的积淀,因此,在收集到新闻资讯后,通过查询各方资源

结合自身经历评判,以排除内容错误、偏激及可信度不够的部分,选

择最客观、真实、积极及被接受程度最高的报道资讯进行新闻报道。

在训练新闻采访洞悉能力时,应当坚持迅速、精确、有效的准则,以

进一步培养新闻记者在新媒体时代收集、甄别新闻资讯的能力。 

2、提升自身服务意识 

记者一定要具有服务意识,从给受众们提供更多内涵积极、情感

充沛、易读性强的报道产品入手,在新闻记者的参访流程中,要站在

受众们的视角上分析与考虑,从而合理地确定受众们和社会需要怎

样的新闻,并由此作出对新闻采访内容、方式方法的正确抉择。而服

务意识也一定要贯彻在媒体采访的全过程中,并创造更多满足受众

们心里期望的新闻产品。在新媒体时代,新闻产业间的争夺非常惨烈,

资讯同质化程度上升。为了在惨烈的媒介争夺中拔得头筹,一定要深

刻抓住受众和媒体市场需求,因此服务意识的提升对于记者采访工

作中是必不可少的。 

3、提升自身融合能力 

媒介融合已经成为新闻行业发展的趋势,对记者而言,在新闻采

访工作中也需要记者具有较高的媒介融合才能。即将各类新闻媒介

渠道相互配合、充分互动,以进行新闻报道资讯的最大化融合,在同

一新闻采访流程中,为各个新闻媒介平台受众提供专门的新闻信息

点和话题点,使得之后的新闻信息编辑工作中得以充分利用信息资

源,适应各个媒介平台受众的报道需要。新闻记者要把作为一个综合

型的新闻报道工作人员视为能力目标,除新闻采访之外,还必须具有

资讯编辑、资讯播报等多方位的专业才能。熟悉了各种新闻资讯采

编工具的运用方式,新闻记者才能独立进行新闻资讯产品的生产与

运营。因此在出现一些突发事件时,为提高新闻报道的有效性,并夺

取新媒体市场先机,新闻记者在采访的过程中还必须进行直播、剪辑

等工作。此时,就要求新闻记者必须具有高度融合性的新闻报道工作

能力,如把记者收集到的新闻资讯经过专门处理后及时发送至新媒

体平台中,从而确保目标受众可以在事情出现的第一时间得到及时

准确的新闻资讯。 

4、提升自身职业素养 

新闻报道生产虽然起到了指导社会舆情、传递社会主义正力量

的关键作用,但对新闻报道工作而言,新闻采访也同时起到了指导性

的作用。为维护新闻报道生产的客观价值和真相,为维护媒介环境的

秩序,新闻记者一定要严守自身道德,把好新闻的质量关。比如,有的

媒体为了提高新闻资讯的阅读率,占据更高的媒体市场份额,而一味

满足大众审美和新闻报道需要,以夸大、奇异或者虚构的新闻报道消

息为宣传噱头,以引起广大受众注意,造成经济社会恶劣影响。新闻

记者在实际的采访过程中,必须要坚守科学的价值理念和世界观,以

自己敏感的判断力和洞察力,对所报道消息加以甄别和过滤。对所收

集到报道消息的正确性、合理性、积极性负责,对广大受众和社会舆

论责任。 

（四）关注新闻需求 

在新媒体时代中,点击率已经是所有新媒体人所关心的重要问

题,而为了从根本上提高对相关新闻的实际关注程度,就必须进一步

理解社会群众对有关新闻在阅读上的态度和需要。假如社会民众对

新闻报道的实质内涵并不感兴趣,则这种报道便是毫无价值的,也就

没办法在社会上立足。唯有全面重视社会群众关于报道的现实需要,

报导那些社会群众相当重视且十分感兴趣的一些报道,媒体才能够

得到更多的重视,从而在竞争如此剧烈的市场经济环境中取得较好

的生存。作为一名新媒介时代的记者,要深入到社区群众当中去,报

导社会群众关注度高的有关新闻。除此之外,也要针对社区群众对于

审美上的现实要求,对有关新闻做出适应时代发展趋势的编排,并确

保新闻的内涵与表现形式都能够被群众所接受。 

结束语：综上所述,随着新媒体的蓬勃发展,新闻记者们也需要

在实际工作中,积极解决在新闻工作中所遇到的多种挑战,积极革新

工作中的思想模式与工作形式,重视社会群众关于新闻的现实需要,

并善于运用新媒体技术手段来开展对有关新闻的采访工作,从而有

效提高新闻报道采访工作的实效性。 
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