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如何创建现代学习空间的交互系统设计 
孙  锐 

（云南师范大学美术学院设计系） 

摘要：探索交互系统设计在“人与计算机”共生的环境下，在现代学习空间中的生活体验和学习应用。云端系统思维理念之下，
构建建筑空间数字化技术、制造技术，新材料、网络信息技术，在建筑空间中的交互应用；通过具体产品的用户体验，在现代学习
空间中生成实际、虚拟生活方式的体验过程。在以人为本的前提下，增加了人与空间的归属感，增强了人在有限的学习空间中的体
验感、满足感，幸福感，在现实或虚拟的空间中，显示出人机交互设计在具体产品上所展现的魅力，使人与环境、人与设备交互的
协同性得以增强，幸福感得以提升。 
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在信息社会当中，“人与计算机的共生”，可以说是整个信息社

会的主要特点，因为“人与计算机”的共生不仅改变了我们的社会
交流，更重要的是改变了我们的生活方式，改变着我们物质和精神
生活的方方面面。信息网络时代对现代书房的需求，其现代化的云
端设计与家庭成员的交互行为当中，怎样在学习空间当中实现人与
设备、环境交互的可能性，笔者将从交互空间、产品设计及用户体
验等方面，本着“以人为本”的根本点，阐述创建现代学习空间交
互系统的可能性和必要性。 

一、现代学习空间中交互系统的建立 
现代学习空间是现代人必备的生活和学习空间，比起传统学习

空间的特征和用途，已有原则及意义上的不同。让家庭成员在个人
学习之时，以独特的用户设计和体验方式，用以增强用户体验的乐
趣，及提高学习和工作的效率，“人与计算机”的人工智能的生成，
在现代学习空间当中，让某类具体产品的交互式体验成为可能。 

（一）创建现代学习空间交互系统的可能性 
古时候的学习空间，就是所谓的古代书房设计：书房是古代中

国居宅基本配置中的主要组成部分，中国古时候的书房包括床榻、
柜橱、衣架等，画案、书架、板凳、文房等；以及书画、古琴、香
炉、镇纸、茶具等。书房展现主人的人生态度，书房是心灵栖息地，
仕途的起点，自我的归途，有安静、有序、淡雅的特点。 

一般来说，现代书房的面积狭窄，拥有上网、工作、看书等传
统功能，新增了会客、亲子等新功能。安静素雅是现代书房准则。
是作为阅读、书写以及业余学习、研究、工作的空间，也是从事文
教、科技、艺术工作者必备的活动空间。它既是办公室的延伸又是
家庭生活的一部分。其双重性使其在家庭环境中处于一种独特的地
位。 

学习空间是指发生学习行为的场所。现代学习空间，比较传统
学习空间，不仅包括物理学习空间场所，还增加了虚拟学习空间；
现代学习空间，就其功能性而言，不仅是办公室的延伸又是会客的
场所，甚至成为家庭生活的一部分，其多重性使其在家庭环境种处
于一种独特的地位。 

因此，网络时代对于现代书房的需求，有了更大的拓展空间和
体验之可能性，其空间的自由组合，配置的个性化以及现代高科技，
体现着现代宜居的特征。其空间中所隐藏的，有“私有云”的数据
分享，包含着无限的创意和自动可变的空间；健康中心和学习中心，
以计算机为主体的现代化的云端设计，与家庭成员进行交互、及体
验互动来完成，通过现代家居中直接可使用的控制器、或者直接接
触的某种家居、交互产品的使用方式，可以实现人与设备、环境交
互的可能性。 

（二）创建计算机交互学习空间的必要性 
每一项重要的新技术或产品的产生，都会对社会中人与人、人

与物之间的交互，产生关键性的影响，就像当年的汽车和电话对我
们社会中交互方式的影响一样。但不同的是，计算机技术和与之相
关的繁多产品对于我们生活的影响与汽车和电话相比，更为彻底和
全面，因为计算机重新定义和改变了我们社会中诸多重要的元素，
比如，所有信息的数字化、信息的储存、传递和搜索等等。因为在
我们现代的学习空间当中，交互框架已设计成为“人与计算机共生”
的典范，所以，交互设计的方式就显得尤为重要了。 

交互设计作为绿色设计当中的一种形态，随着计算机飞速的发
展，在人们日常居住的建筑空间之中，“人与计算机”的共生模式

即成。为了更适合人们生活和居住的场所，开始利用云端的计算机，
对建筑空间的结构，及部分家居、产品环节进行改进，从而增强空
间的功能性以及产品的用户体验环节。尤其是，在现代多功能的学
习空间当中，在云端系统理念思维之下，能够通过交互产品，构建
真实或者虚拟的学习空间；为了满足现代人更多面的需求，在人机
环境下，更适合人们家居体验的交互产品设计，已成为交互系统在
学习空间中生成的必要环节。 

二、现代学习空间交互体验构建的主要表现形式 
随着人居生活方式，在新的立体式、现代交互空间中得以发生，

环保式、体验式的新的生存方式得以形成。在人机共生的环境之下，
计算机以云端的形式，创造出系统性服务思维理念，从而构建出或
静态、动态的现实、或虚拟现实的交互学习空间，产生全新的交互
行为，及具体的产品体验服务设计，让人们在非常有限的空间中获
得全新的体验，从而成为现代城市生活中“新生活”的典范。 

就传统的居住空间而言，实体房屋面积大小、实体空间的层级
成为家居生活的主要生存空间，影响着人们实际的生活方式。大数
据时代，“人与计算机”共生，就网络时代的现代书房而言，现实
和虚拟形态的并存，环境空间、场域的变更，以及多类交互产品的
加添，各种交互系统的产生，改变了传统书房及学习空间的建构、
体验方式，对于增加更愉快的学习体验、提升学习效果，甚至增加
使用者的娱乐体验，保障学习者的健康水准，都有着重要的意义。 

在大数据时代，云端系统思维，作为一种全局化的思维方式，
将现代学习空间当中人与人，人与技术、空间、产品，各个方面，
带入到一种以学习者为中心的现实情境之中，或者虚拟现实的学习
空间当中。现代学习空间中的交互体验，当然允许人与人之间，面
对面的展开教学、与交流活动，但主要的交互表现是通过人机交互
的虚拟学习空间的构建来完成。现代学习空间的关键路径是数字化
技术与网络信息技术的叠加，在现实、或者虚拟现实空间中，人与
环境、技术、以及与交互产品的协同性生成效果，用以创建立体的
信息呈现形式，和情境性、体验式教育的最终形成，通过以“人”
为中心的具体交互产品体验，最终完成现代学习空间的交互系统设
计的创建。 

在这里，网络信息技术、制造技术在学习空间环境交互设计中
的运用，是创建具体、或虚拟学习空间的前提条件。以学习者为主
体的用户体验，是创建现代学习空间的目标核心和意义所在，数字
化、网络技术是交互系统、及虚拟学习空间构建能否实现的关键因
素。在以“人”为核心体验的单个、或者多样化交互产品、或者交
互界面之中，核心化的具体交互产品，成为云端系统设计思维中，
现代学习空间中“产品、技术和应用场景”，三大方面构建的核心
因素。 

三、用户体验阶段中存在的问题及解决方案探讨 
探索交互系统设计在“人与计算机”共生的环境下，在现代学

习空间中的生活体验和学习应用。云端系统思维理念之下，构建建
筑空间数字化技术、制造技术，新材料、网络信息技术，在建筑空
间中的交互应用；通过具体产品的用户体验，在现代学习空间中生
成实际、虚拟生活方式的体验过程。在以人为本的前提下，增加了
人与空间的归属感，增强了人在有限的学习空间中的体验感、满足
感、幸福感，在现实或虚拟的空间中，显示出人机交互设计在具体
产品上所展现的魅力，使人与环境、人与设备交互的协同性得以增
强，幸福感得以提升。 
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（一）“以人为本”的用户体验方式 
“以人为本”是设计目标之根本，也是马克思主义思想方法论

的核心。在中国，最早提出“以人为本”这一概念的是管仲，在其
《管子》一书中写到，“夫霸王之所始也，以人为本，本理则国固，
本乱则国危”4。而后，以人为本在教育、服务思想领域也受到了
广泛的关注。交互通常是指人与产品、产品之间产生信息交流的行
为，他们之间相互影响、相互作用，但其主要参与者和作用者是
“人”；交互设计，说到底，就是以人的感知、体验为出发点的服
务型设计。所以说，交互设计当中，引入“以人为本”的设计思想，
是完成交互产品设计的支持点和出发点。在人机时代，云端系统思
维就是，在“以人为本”的前提下，采用系统的方法进行设计，其
设计的过程就是创建人、空间、行为、产品各要素之间的交互，从
而在有限的现代学习空间当中形成全新的用户体验方式。 

（二）注重用户体验的协同性和时效性 
交互指的是人和产品之间的信息交流；交互行为，主要是指人

和具体产品交流的动作行为。无论是交互产品或是交互行为，其主
要参与者还是“人”本身。交互的参与对象，通常是两个或者两个
以上才能进行，并且随着时代的发展和环境的改变，以“人”为中
心的体验方式，亦有所不同。而如今，现代学习空间交互系统的创
建，就要创建人、环境、产品之间的交互体验，加上“交互行为”
一起，构建最合理、时效的交互设计系统。因此，系统设计思维及
运作，就显得必不可少了。 

系统设计的思维其实是，交互行为发生之时，在系统的各个要
素之间，更加强调“以人为本”。在学习空间的交互设计之中，“协
调性”是其主要特征。这里所说的协调性，就是用系统组织所有要
素进行协同性创新，其设计的过程，就是如何能够更好的促进系统
各个要素的协调、融合、创造，用以提升交互系统的时效性，从而
更好的完成服务体验。其次，系统的“时效性”，也为提升学习空
间的交互设计之实际效率、增强愉悦的用户体验提供保障。从而，
能够更好的体现现代学习空间的交互系统设计的优化过程。 

（三）以交互产品“健康工作椅”和交互界面设计为例 
在现代化学习空间的交互系统设计当中，在掌握了以“人”为

中心的交互体验方式的基础之上，除了交互式虚拟空间，带给我们
无限的交互体验可能之外，还有交互墙壁、交互桌椅，创新型的多
人能够同时操作的交互界面等。这些都是未来体验型学习、办公空
间的典型模块，也能给我们的现代学习空间，提供一种新的、更为
愉悦高效的学习方式，带来更多体验的可能性。在这些全方位满足
用户体验的基础之上，立体式的各类交互产品设计，随着对交互产
品体验进行拓展和增强，具体的交互产品，已成为交互体验的核心
所在；新型的交互设计产品，能促进人与环境、人与物之间多种交
互的可能性，优质的交互设计产品能增强系统设计的和谐性，我们
就以典型的“健康工作椅”，来探讨现代学习空间中人性化的体验
过程。 

1.“健康工作椅”作为学习空间的交互产品体验 
云端系统设计思维的理念，在学习空间当中，以“人”为中心，

已将各类交互产品体验充分的联接起来。学习空间当中的工作椅，
处于实际空间的较佳位置，首当其冲的自然是它对实际学习、工作
的使用功能。其次，学习空间的工作椅，必然是链接、打开虚拟现
实学习空间的一条重要的途径。交互是数字虚拟对象区别于其他事
物的主要特征所在。交互方式定义了交互所倚赖的外部条件、技术、
设施等；导航方式定义了用户和虚拟事物的关系，以及如何引导用
户理解和探索虚拟时空。除了利用“交互”的观念，完成使用者或
面对面、或虚拟的学习体验之外，最为重要的方面，笔者认为是“健
康管理”。比如，我们把使用者的健康和椅子的某种交互体验、比
如：按摩功能，充分的联系了起来。在整个交互过程当中，工作椅
的扶手控制按钮和各类对人体有健康的按摩功能充分联系在一起；
红外线热身感应器和工作台前的云端联系在一起，云端和整个生活
空间联系起来，置身于工作台的前方，包括了定时全身的扫描、形
成人体热区分布图、提醒适时运动及身体损伤部位的调节等等（见：
附图）。 

因此，以现代学习空间中的“健康工作椅”为例，对其设置体
验式交互系统设计，将产品的使用功能与使用者的健康管理，充分
的关联，实际的体验是集中于解决某一类人群的诸多问题，集中的
表现在健康工作椅的设计及私有云端信息管理的设定。“操纵”带

来的快感源自人的本能，也是交互设定乐趣的重要组成部分，因此，
在工作椅当中设定了随机的扶手控制按钮，用以调节椅背的角度、
颈部的热动力按摩枕头等各种让工作人员从疲劳中释放出来的特
征。但是，从操作本身来说，不仅显示其乐趣，同时也显示了虚拟
产品的交互特征和操纵感的重要性。 

但是，在“人与计算机”互生的信息时代，仅仅使用工作椅对
于学习空间的交互系统来说，是远远不够的，直接能够代表并联系
家庭的私有云端信息管理系统，还有教学互动系统所形成的交互界
面，这也是学习空间中交互系统设计非常重要的一个方面。 

   
交互产品“健康工作椅”、及交互界面 
2. 交互界面设计的特点介绍 
对于交互界面设计而言，是界面或者单页面所呈现的一种交互

设计，必须从使用者的体验出发而设计，分为三个步骤，第一步，
创建“菜单页”，并逐渐形成系统化、标准化、多样化的特征，这
是创建学习空间中交互设计在云端系统设计思维之下的前提条件；
第二步，有效的规划和安排交互过程当中，对参与工作者进行交互
模型的建构，这是所有环节当中的核心环节；第三步，将最终设计
的交互界面，呈现给客户，构建和营造出最为直观、清晰的交互界
面。 

以健康管理中的“工作椅”及设定的用户界面为例（见：附图）。
在体验阶段的第一个“实现目标”的确定当中，可以由健康管理中
的工作椅完成，但是在余下阶段当中，椅子的本身并不能提供太多
的交互式产品所要能够彰显的自我精神，缺少交互式产品的设计要
增加积极的互动因素，其余的由“实现目标的意图---具体动作的
顺利---动作的执行”的三个阶段可以让界面设计来单独的完成。
但是，其余个性化设计，比如说交互当中彰显自我个性、精神和交
互式产品要增加积极的互动因素等等，都可以通过椅子和界面的相
互共通的设计来完成。 

结论： 
菲利普.斯塔克说：“科技本身并非一个终端，而只是一种手段，

真正的目标，也是最终的目的，就是人性化，而人性化的根本衡量
标准，就是关爱。”7 所以说，不论时空、环境如何改变，在“人
与计算机”共生的时代，现代学习空间中交互系统的创建不仅可行，
在展现各类交互产品的魅力、提高学习效率的同时，也能够维护人
的健康，从而使人获得更多的幸福感。 
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