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情景教学模式方法在健康管理中心低年资护士培训中的

应用 
王晓琼  刘欣（通讯作者） 

（重庆医科大学附属第一医院健康管理中心） 

摘要：目的：分析对健康管理中心低年资护士实施情景教学模式的培训价值。方法：本次研究已经被管理部门批准，确认以提

升健康管理中心低年资护士专业素质水平为任务导向，并将 76 例健康管理中心低年资护士作为研究对象，对其进行随机分组，一组

为对照组，在培训中继续应用常规培训模式，另一组为观察组，应用情景教学模式，比较不同教学模式下护士的考核成绩。结果：

在情境教学模式实施下，观察组护士的理论、实践考核成绩分别为（91.52±2.36）分、（93.56±2.11）分，明显高于对照组（84.56

±2.26）分、（83.96±1.87）分，（P＜0.05）。结论：健康管理中心低年资护士培训工作中应用情景教学模式可快速提高其专业素

质水平。 

Abstract: Objective: To analyze the training value of situational teaching mode for young nurses in the health management center.Method: the study 

has been approved by the management department, confirmed to improve the health management center low nurses professional quality level as the task 

orientation, and 76 cases of health management center low nurses as a research object, randomization, a group of control group, continue to apply routine 

training mode in training, another group for observation group, application situational teaching mode, compare the nurses under different teaching 

mode.Results: Under the implementation of situational teaching mode, the theoretical and practical assessment scores of the observation group were (91.52 

± 2.36) and (93.56 ± 2.11) respectively, significantly higher than the control group (84.56 ± 2.26) and (83.96 ± 1.87) and (P <0.05).Conclusion: It 

can improve the professional quality. 
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前言：新时代背景下，健康管理中心的工作比较繁重，对护士

的护理工作水平要求越来越高。就实际情况来看，健康管理中心部

分护士因工作年资比较短，护理工作经验薄弱，容易出现护理服务

不到位的情况，因此当下健康管理中心要重视提高自身护理素质水

平[1]。在健康管理中心护士护理培训工作中，多以常规培训模式为

主，但该培训模式的整体效果不佳，已经不再能够适应当下实际形

势，基于此应重视优化改进，选择更为有效且合理的培训模式。对

此在本文中便简单分析了情景教学模式在健康管理中心低年资护

士培训中的应用效果。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

研究实施于 2021 年 4 月至 2022 年 2 月，纳入 76 例健康管理中

心低年资护士作为研究对象，包括 11 例男性护士和 65 例女性患者，

年龄 20~23 岁，平均（21.03±0.63）岁，并将其随机分配为了对照

组、观察组，每组 38 例，使用不同护理培训模式，且实验过程中

无中途退出或请假情况。 

1.2 方法 

将常规护理培训模式应用于对照组，对组内低年资护士实施基

础理论和实践技能培训[2]。 

观察组中要实施情景教学模式进行培训。在健康管理中心护理

工作中，护理问题可能发生于护理接待、体检场地、资料数据等多

个方面，因此应将组内护士分为若干小组，分别负责体检工作中的

不同岗位，在情景设置中，护理管理人员则要设置常见应急问题情

景，例如体检时体检者出现晕血、晕针情况，再如体检时与体检者

的有效沟通等。不仅如此，还应注意加强理论和实践技能上的培训，

并定期是进行考核。 

1.3 观察指标 

比较不同护理培训模式下的理论及实践考核成绩，最高 100 分[3]。 

1.4 统计学处理 

将要在研究本次对照研究实施的过程中对所产生的数据进行

统计学处理，基于此，将 SPSS21.0 作为统计学处理工具，并计算组

间数据之间的差值是否存在统计学意义。本次研究的数据资料包括

计数资料、计量资料，根据其资料类型的不同，可分别使用“±”、

“%”表示，获取数据后还需对不同组别之间的数据进行比较分析，

然后通过“t”或“X2”检验，确认是否存在统计学意义，对于数据

差异明显且存在统计学意义的情况可表示为（P＜0.05）。 

（一）结果 

（二）考核成绩分析 

在实施护士培训后两组低年资护士的理论和实践成绩均有提

升，其中应用情景教学模式的观察组护士成绩更优，（P＜0.05）。 

表 1 考核成绩比较（分）（`x±s） 

理论成绩 实践成绩 
组别 例数 

培训前 培训后 培训前 培训后 

观察组 38 80.23±2.63 91.52±2.36 78.69±3.36 93.56±2.11 

对照组 38 81.03±2.11 84.56±2.26 77.48±2.78 83.96±1.87 

t 值  0.414 7.569 0.563 7.856 
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P 值  ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

（三）讨论 

随着人们思想观念的转变，并且对自身健康的关切之心在随之

加强，体检便是一种了解自身健康情况的快捷方法。目前，各大医

院的健康管理中心工作繁忙，护士作为其中的工作主体，要能够满

足广大体检者的服务需求，且自身也要具备过硬的专业素质水平和

丰富工作经验[4]。随着健康管理中心的发展，对护士的需求量有所

增加，但同时其中不乏一些低年资护士，工作经验不足，因此在实

际的体检护理中可能会有服务不到位的问题，如在体检者出现突发

情况时手足无措。基于此，当下健康管理中心要对护士的专业素质

水平进行更为综合性、全面性以及针对性地培训，不断提高其护理

素质水平。 

本文中简单探析了情景教学模式在健康管理中心护理培训中

的应用效果，如结果中表 1 所示，观察组低年资护士在应用情景教

学模式后，其理论、实践技能的考核成绩均明显高于常规教学模式，

（P＜0.05）。科学、合理且有针对性地护理教学模式对提高低年资

护士专业素质水平有积极作用，传统常规教学模式已经有较大不

足，而情景教学模式不同，具有更高的科学性与合理性，从本次研

究分析来看，其具备以下几个优势，①提升护士学习热情：在情景

教学模式下，护士的学习积极性明显提升[5]。据悉在常规教学模式

下，教学氛围不佳，护士的学习兴趣不高，因此无法有效提升其学

习积极性和主动性。但在情景教学模式下，能够通过模拟情景的方

式促使护士参与其中，而且学习主动性和积极性均能够得到明显提

升[6]。不仅如此，护士的护理能力要持续提升，护士自身的学习热

情在这其中起到了至关重要的作用，使护士在日常闲暇时也能够进

行护理知识的学习。②提高护士沟通能力：当下人们的健康意识明

显提升，多数人会定期参与体验，了解自身健康情况。健康管理中

心中，护士作为其中的工作主体，要能够积极与体检者沟通，为其

提供力所能及的服务。据实际情况来看，常规教学模式中对护士沟

通能力的重视度不高，加之低年资护士的工作经验不足，在健康管

理中心的实际护理工作中也会有沟通不良的问题，甚至无法有效解

体检者的问题或需求[7]。情景教学模式的实施下，这一问题得到了

良好解决，通过健康管理中心内多种情景的模拟，可以使低年资护

士提高参与度，不断提高自身沟通能力，与此同时，还会加强对一

些非语言性沟通技巧的应用，如眼神、动作等，使低年资护士在未

来的健康管理中心中能够为体检者提供高质量护理服务。③提高护

士解决实际问题的能力：低年资护士工作经验不足，需要经过长期

的学习不断积累工作经验，并提高解决问题的能力，这是护理教学

的根本任务[8]。在传统常规教学模式的实施下，教师教学理念不足，

因此教学方法、教学模式上也依然比较局限，无法有效提高教学质

量，而且大多数低年资护士的实践能力不强。情景教学模式在健康

管理中心的护理培训中是一种比较新颖且综合性的教学模式，能够

将理论与实践相结合，使护士在实践学习中可以联系所学理论知

识，并逐步进行实际应用，因此可有效提升其解决实际问题的能力。

④提高护士的应急处理能力：体检过程中，个别体检者可能会有突

发情况，如突发疾病、晕血或晕针等，需要及时予以处置，而在该

过程中对护士应急处理能力的要求非常高。目前在常规教学模式下

并未能够重视度该问题，不利于教学效率、教学质量的提升，而且

多数低年资护士在实际护理工作中可能会有应急处理能力不足的

问题[9]。对此在情景教学模式下比较重视度这一问题，加强了对护

士应急处理能力的培训，并模拟一些常见紧急情况情景，使护士的

应急处理能力得以提升，不仅如此其临场应变能力、决策能力也得

到了良好提升。 

随着时代的发展，给健康体检行业的发展提供了良好氛围，近

年来健康管理中心正在快速补充“新鲜血液”，以满足健康体检中

的护理需求。不过从相关调查分析来看，健康管理中心护士中有相

当一部分工作经验不足，在实际护理工作中可能会有工作能力弱的

情况，无法有效胜任护理工作。对此要重视加强护理培训，在本文

中便探析了情景教学模式在健康管理中心护士培训中的应用价值，

从结果分析可见，在该教学模式的实施下有效提高了护士专业素质

水平，应用价值高。 
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