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评价指标体系与模型构建 
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摘要：文章以广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学为研究对象，从前期分析、中期实施、后期评价、结果归纳四个维度

构建出广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价指标体系；进而运用 SPSS 软件测算出各项指标权重，为促进混合式教学

在高职院校旅游管理专业的应用与效果提升提供参考和借鉴。 
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引言 

旅游管理专业是广西高职院校开设较为普遍的大类专业，作为

新文科的重要分支，混合式教学模式的应用成为广西高职院校旅游

管理专业课程教学改革的趋势[1]。当前关于旅游管理专业混合式教

学的研究，大多集中于混合式教学在旅游管理专业具体课程应用中

的实施现状、存在问题、解决对策；在效果评价方面，以微观层面

居多，主要考察某一门旅游管理专业课程的混合式教学效果，缺乏

对旅游管理专业课程混合式教学的系统评价。鉴于此，文章以广西

高职院校旅游管理专业课程为研究对象，构建混合式教学效果评价

指标体系，为促进广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学模式

与路径创新，推动旅游管理专业课程教学改革深入开展，全面提升

旅游人才培养质量具有重要的实践意义与应用价值。 

一、广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价

指标体系构建的原则 

（一）目标性与系统性相统一的原则 

教学目标即确定教学结束时所要达到的状态，是旅游管理专业

课程混合式教学工作的出发点和最终归宿[2]，明确且具体的教学目

标是促进学生学习迁移的重要前提。因此，在构建广西高职院校旅

游管理专业课程混合式教学评价指标体系时,目标性是指标体系构

建所需考虑的首要原则。系统性原则既包括整体教学安排的系统

性，也包括微观方面每一节课的系统性。目标性与系统性相统一，

才能将旅游管理专业课程混合式教学过程中的每个环节，层层相

扣，实现旅游管理专业课程概念、原理乃至章节之间横向联系，以

达到“综合贯通”的目的。 

（二）直观性与抽象性相统一的原则 

直观性与抽象性相统一，即通过直接感知事物而进行的一种教

学方式，主要解决的是知识抽象性与认识形象性之间的矛盾。这一

原则要求旅游管理专业教师在教学时通过多种形式的感知和经验，

将直观与讲解相结合，重视运用语言直观教学，应用各种直观的教

学手段，为学生创设学习情境，引导学生进行抽象思考，帮助学生

形成自己的认知结构。 

（三）全面性与可操作性相结合原则 

广西高职院校旅游管理专业混合式教学效果评价指标的设计

应遵循全面性和可操作性原则，指标的选取能够覆盖高职院校旅游

管理专业课程混合式教学的全部内涵,各指标的选取要具典型性和

有代表性，以保证绩效评价指标体系不偏不倚、不缺不漏[3]。此外,

在实际调查与运算中,可操作性是一切评价研究的基础，指标的设计

同时应遵循可操作性的原则，以增强广西高职院校旅游管理专业课

程混合式教学效果评价的可行性。 

二、广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价

指标体系的构建 

广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价指标库

的确定是在遵循目标性与系统性、直观性与抽象性、启发性与巩固

性、全面性与可操作性、科学性和思想性等原则的基础上，通过对

旅游管理专业课程的教学大纲、教学进度、教材、教案、教学视频

等相关材料的分析和整理得出的。在此基础上，结合广西高职院校

旅游管理专业学生的特点以及混合式教学效果评价情况进行了适

当修改，采用头脑风暴法、问卷调查法以及专家访谈法，最终确定

了广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果初级评价指标

体系。 

由于初级评价指标体系的构建过程具有一定的主观性，为保证

所构建评价指标体系的科学性，文章将上述确定的初级评价指标体

系按照李克特量表，通过电子问卷发放给相关领域的 20 位专家学

者，请专家根据自己的知识经验和认识水平，对各指标重要性进行

评价，并提出书面的意见与建议。根据专家调查问卷反馈结果，对

重复指标及与研究主题关联性较弱的指标予以删除或修正，最终得

出广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价指标体系，

该指标体系将混合式教学前期分析、中期实施、后期评价、结果归

纳作为旅游管理专业课程混合式教学效果评价指标体系的一级指

标，在一级指标下设 8 个二级指标，二级指标下设 37 个三级指标，

具体如表 1 所示： 

表 1 广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价指

标体系 

一级指标 二级指标 三级指标 

1.旅游管理信息系统实训室建设 

2.校内实习实训基地建设 教学设施 

3.多媒体信息设备 

4.教学目标 

5.教学重点 

6.教学难点 

7.教学方法 

8.课程思政 

9.教学内容 

10.作业布置 

前期分析

阶段 

教案编写 

11.课后整理 

12.看图片/视频 

13.看电影/录像 

14.专业知识技能竞赛 

15.课堂讨论和剖析 

16.模拟训练 

广西高

职院校

旅游管

理专业

课程混

合式教

学效果

评价理

想评价

指标体

系 

中期实施

阶段 

 教学活动 

17.校园专业技能实践 



职业教育 

 71

18.教师技能示范 

19.有效传递信息 

20.具有直观性  板书设计 

21.具有示范和审美 

22.过程性评价 

23.形成性评价 

24.终结性评价 
 教学评价 

25.维护性评价 

26.课前反思 

27.课中反思 

后期评价

阶段 

教学反思 

28.课后反思 

29.引起注意 

30.引出目标 

31.呈现学习资料 

32.提供学习指导 

 教学事件 

33.引出作业 

34.言语信息 

35.智慧技能 

36.认知策略 

结果归纳

阶段 

学习结果 

37.动作技能 

三、广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价

指标权重的确定 

为能准确测算出不同评价指标对旅游管理专业课程混合式教

学效果的影响，文章运用 AHP 层次分析法对绩效评价体系的各个指

标进行计算权重。通过测算得知，广西高职院校旅游管理专业课程

混合式教学效果评价指标体系的矩阵 CR 值均小于 0.1，通过一致性

检验，各层级指标权重如表 2 所示。 

表 2 广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价指

标权重结果 

一级指标 权重 二级指标 权重 三级指标 权重 

1.旅游管理信息系统实训

室建设 
0.0361 

2.校内实习实训基地建设 0.0245 
教学设施 0.1621 

3.多媒体信息设备 0.1015 

4.教学目标 0.0211 

5.教学重点 0.0174 

6.教学难点 0.0015 

7.教学方法 0.0086 

8.课程思政 0.0129 

9.教学内容 0.0112 

10.作业布置 0.0171 

 

学前期分

析阶段 

0.3042 

教案编写 0.1421 

11.课后整理 0.0523 

12.看图片/视频 0.0114 

13.看电影/录像 0.0147 

14.专业知识技能竞赛 0.0141 

15.课堂讨论和剖析 0.0361 

16.模拟训练 0.0395 

17.校园专业技能实践 0.0174 

教学活动 0.1523 

18.教师技能示范 0.0191 

19.有效传递信息 0.0231 

20.具有直观性 0.0264 

中期实施

阶段 
0.2154 

板书设计 0.0631 

21.具有示范和审美 0.0136 

22.过程性评价 0.0354 

23.形成性评价 0.0257 

24.终结性评价 0.0316 
教学评价 0.1186 

25.维护性评价 0.0259 

26.课前反思 0.0451 

27.课中反思 0.0477 

后期评价

阶段 
0.2589 

教学反思 0.1403 

28.课后反思 0.0475 

29.引起注意 0.0127 

30.引出目标 0.0116 

31.呈现学习资料 0.0158 

32.提供学习指导 0.0166 

教学事件 0.0696 

33.引出作业 0.0129 

34.言语信息 0.0328 

35.智慧技能 0.0391 

36.认知策略 0.0332 

结果归纳

阶段 
0.2215 

学习结果 0.1519 

37.动作技能 0.0468 

通过对广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果评价

体系各指标权重的计算可以得知：在一级指标中，“学前分析阶段”

的权重最高，为 0.3042，根据专家反馈，教学阶段前期分析影响着

后续教学工作安排，是保证混合式教学质量的基础和前提。在“学

前分析阶段”中，“教学设施”作为教学活动开展的必备条件，占

比高达 0.1621。整个二级指标中，“教学活动”和“学习结果”的

占比仅次于教学设施，各位专家认为教学活动的开展是知识传播的

过程，教学活动的最终目的是帮助学生掌握知识，这两项指标能体

现出教学过程中的两个重要阶段。在三级指标中，多媒体教学设备

占比最高，达 0.1015，这是由混合式教学的特点所决定的，混合式

教学强调将互联网技术、网络教学资源应用于传统课堂之中，改变

传统课堂以教师为中心的教学模式，建立以视频、动画、图片、声

音为辅助的教学形式，这一指标对于广西高职院校旅游管理专业课

程混合式教学的推进意义重大。 

四、结语 

文章根据旅游类专业培养目标的指导，利用专家访谈法和层析

分析法，确定了 37 项评价指标及其权重，构建出广西高职院校旅

游管理专业课程混合式教学效果评价指标体系。该指标体系包含前

期分析、中期实施、后期评价、结果归纳四个维度，能够科学评估

广西高职院校旅游管理专业课程混合式教学效果的情况，对提高广

西高职院校旅游管理专业课程混合式教学质量，培养出旅游发展所

需求的高素质、强技能的应用型人才，有一定的参考和借鉴意义。 
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