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高职院校辅导员在学生管理中面临的困境与对策 
杨莉 

（贵州轻工职业技术学院） 

摘要：高职院校是我国人才建设事业的重要组成部分，是我国高质量技能型人才的主要输出阵地，辅导员是高职院校学生管理

制度的主要实践者，作为与学生走得最近的院校管理者，辅导员的工作密切关系到高职学生的学习与生活，深刻影响着高职人才的

培养。但随着社会现实的变化，辅导员的工作环境日益复杂，辅导员队伍面临着学生服从性低、缺乏专业化管理能力和职责不明的

困境。 
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在高质量技能型人才缺口日益增大的社会现实下，高职教育的

重要性日益凸显。为了做好高职人才教育工作，高职院校的学生管

理工作不可忽视。面对新时代个性鲜明的学生，作为院校管理主要

力量的辅导员队伍管理理念和管理水平落后的问题也日益明显。出

于对高职院校学生群体鲜明特点的考虑，辅导员的学生管理工作以

应该与时俱进，树立以人为本的教育和管理理念，努力促进自身管

理水平专业化，成为有能力、有思想、有品德的高职人才。 

1、面临的困境 

1.1、学生个性鲜明，不易管理 

高职院校的学生个性鲜明，普遍具有活跃度高、自主性强的特

点。这一方面意味着高职学生具有较强的社交能力和实践能力，另

一方面也意味着服从性低，不容易听从管理，热衷于违反纪律。因

为高职学生在高中时代就往往是有较强的自由意志，不愿意被规则

束缚，而且高职学校的管理制度和校规校纪相对于其他高校更加严

格，条条框框很多，许多制度和纪律甚至是不合理、不正当的，是

没有得到学生发自内心认可的管理制度，学生自然不愿意遵守。比

如一些高职学校考虑到学生普遍自律性较差，具有熬夜、沉迷游戏、

没有自主学习的积极性等不良习惯，往往制定了严密的作息时间

表，详细规定了学生几点起床、几点早读、几点睡觉。这固然具有

引导学生健康作息、督促学生学习的益处，但在执行上往往过于严

格、违规处罚过于激进，这自然容易引起学生的反感。且对所有学

生一刀切的强制执行方式，忽略了学生的意愿，还将本来就有自律

性足以自我管理的学生也纳入了管理范围，白白增加了辅导员的管

理任务、耗费了辅导员的管理精力。甚至一些管理制度是不合理的，

比如辅导员未经告知强行检查寝室卫生、要求垃圾桶内不能有垃

圾、桌上不能有杂物等，不仅侵犯了学生的隐私权，该做法也给学

生带来了不小的内务压力，学生自然不可能认可这样的规定，更不

愿意遵守、甚至奋起反抗，因不合理的学校管理制度而导致学生罢

课、网上曝光、举报的事件在近年来屡见不鲜。 

1.2、管理知识薄弱，管理方式缺乏专业化 

高职院校的辅导员大多是应届毕业生，刚从学校毕业，具有学

生思维。这一方面有利于和学生沟通交流，拉近师生关系，但也意

味着辅导员管理知识薄弱，实践能力和社会经验不足，需要在管理

工作中与学生逐步沟通、磨合，独自探索工作方式、逐步了解管理

方法，这是个缓慢的过程，这也是为什么许多刚上任的辅导员往往

手足无措、甚至被学生“牵着鼻子走”。  

也有部分辅导员管理理念落后、管理方法不合理、不规范、不

专业。这类辅导员往往一味强调管理制度而不考虑学生的实际情况

和真实需求，管理方法不人性化，比如学生为亲人出殡请假却不批

准、学生错过门禁的小错却无限放大这类事件都反映了部分辅导员

高高在上、管理观念落后、管理手段粗暴的情况。学生每学期结课

后都可以对授课教师进行教学评价，却没有正规的对辅导员管理水

平评价的渠道，使这些不适当的辅导员管理方式得不到有效监督和

及时改善，且学生相对于辅导员处于弱势地位，学生的评价没有反

馈渠道，长此以往只会助长此类问题恶化。 

且辅导员的工作不仅是学生的学习和校园生活管理者，还承担

着思想教育的任务，给学生正确的心理引导，需要较强的心理学理

论、政治学理论、管理学理论知识和相应的实践水平，具有专业性

和科学性，而这是许多高职院校辅导员缺乏的。 

1.3、辅导员权责不明，管理混乱 

辅导员在高职院校的定位比较模糊，是学生管理者，解决学生

在学习和生活中遇到问题；辅导员也是教师，负责学生进行思想教

育，部分辅导员还承担着授课的教学任务；辅导员也是学校的行政

工作者，负责学校的行政工作。这导致辅导员在学生和学校管理层

两方打转，许多辅导员在为学生解决宿舍问题后，还要应付学校的

文件整理、盖章工作，忽略了自己工作的重心在哪，仿佛是一块砖

头，哪里需要哪里搬。导致有些辅导员一个学期连学生的面都见不

到，却沦为了学校行政部门的打杂工，彻底忘了服务、教育学生的

本职工作，这无疑不利于辅导员本职工作的开展。辅导员深陷繁重

的杂务之中，得不到成就感容易产生对职业发展的产生迷茫，和学

生接触的时间少了，也阻碍了辅导员专业技能的进步。 

2、高职院校辅导员在学生管理中的对策 

2.1、尊重学生的个性与自我管理能力 

辅导员要转变管理理念，从管理学生逐步向服务学生转变，尊

重学生的个性和自我管理能力。 
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首先要树立“以人为本”的理念，关注学生的真实需求，尊重

学生的真实想法。在制度上，要修改不合理、不正当的校规校纪，

建立符合学生心声的人性化的管理制度，保障学生的知情权和隐私

权，不可朝令夕改、独断专行。在作出与学生切实相关的重大决策

之前，应充分考虑大多数学生的意见。比如在作息时间表制度上，

可以保留合理的、宽松的时间表，辅导员可以劝说自律性不高的学

生自愿加入作息管理制度、接受辅导员的作息监督与提醒，自律性

高的学生可以自由安排作息。在实际执行中，辅导员应差异化管理，

考虑不同学生的不情况，特殊学生特殊对待。对自律性较差的学生，

辅导员可时常提醒，花费更多时间；对自律性较强的学生，辅导员

可以任其自我管理。对身患疾病、家境困难、心理状况不佳等学生，

辅导员应付出更多关心与帮助。辅导员应人性化管理，不一味顾忌

学校的规章制度、畏首畏尾而忽略甚至损害学生的利益，要考虑到

学生的弱势地位。 

然后要尊重学生的自我管理能力，让学生的自我管理能力有用

武之地。可以让学生自我管理，在不违反校纪校规和法律的基础上，

自主安排学习和生活的节奏，自主调整学习方式和作息时间。也可

以让学生参与到管理工作中来，让学生通过学生会、团委、社团、

宿舍管理组织等途径，参与学校管理工作，形成以学生自我管理为

主、辅导员管理为辅的管理制度。一方面为学校管理节省了人力、

减轻辅导员的工作负担，另一方面锻炼了学生的管理能力、增加了

学生之间的交流互动。但也要注意的是，在学生组织权力过大的学

校里出现了学生干部存在官僚习气、学生干部管理方法不当引起学

生之间矛盾的问题，因此也要建立健全校内科学民主的学生组织评

价、监督制度，引导学生组织科学、规范地进行管理工作。 

2.2、培养专业技能、先进管理知识 

高职学校要重视辅导员队伍的建设问题，培养具有先进管理理

念、专业管理技能、先进管理知识的管理人才。辅导员也有做好职

业规划，在学生管理中注意方式方法，吸取、学习先进管理经验。 

辅导员进行学生管理工作可从先从班委建设开始，因为班委是

辅导员管理班级的得力助手，是辅导员和学生沟通的桥梁，在辅导

员工作繁忙的时候许多消息都由班委传递。所以辅导员首先要选举

品德优秀、作风良好、能力突出的班委，班委的工作作风对整个班

级有直接影响。普通学生和辅导员接触的时间有限，第一手消息往

往是经班长之手传递给其他学生，若班长品行不端，利用信息差足

够班长以权谋私、行不公之事。而且班委往往在学生评优、困难家

庭评选等重要事项的学生评审团具有一席之地，如果班委无法做到

公平公正，就会损害其他学生的利益，引起学生之间的对立与冲突。

同时作为学生群体的一员，班委最了 

解班上学生的切实情况，理解同学的真实想法和真实意愿，“一

心为同学”的班委能够代表同学向辅导员和学校反映学生的意见，

而不是只会听从学校和辅导员的命令，罔顾学生的利益。因此，辅

导员在选举班委时要选贤举能，选举过程中发扬民主精神，选举后

要注意保持和班级其他同学的沟通和联系以便及时了解班委的工

作情况，并从其他学生那里得到对班委工作情况的反馈，对工作不

恰当的班委及时裁撤。 

在具体的学生管理工作中，辅导员要与学生保持及时的、长期

的联系，关注学生的需求。现在信息技术发达，几乎每个学生都有

智能手机，辅导员联系学生十分方便。可以让每个学生都在智能手

机上设置辅导员为紧急联系人的一员，方便学生在紧急状况下能够

快速联系到辅导员，及时得到帮助。辅导员可以通过班级 QQ 群、

微信群可以线上通知具体事务，但也存在弊端。学生们的消息群很

多，小学群、宿舍群、年级群数不胜数，甚至每门选修课都有一个

消息群，班级群的消息容易淹没在这消息洪流之中，加上不是每个

学生都会时刻关注群消息，于是就有学生错过关键消息的可能。因

此在线上通知之外，辅导员可以以宿舍为单位，要求宿舍长及时传

达消息，确保班级每一个学生都知晓关键消息。 

2.3、明确职业定位 

高职院校要正视辅导员定位模糊的问题，规范和区分行政管理

工作和辅导员工作的范围，不给辅导员强加额外的行政工作任务，

给予辅导员足够的时间和充沛的精力做好教育学生、服务学生的本

职工作，为辅导员提供更高水准的职业培训渠道，鼓励辅导员学习

专业知识、吸收先进管理经验、建立和完善辅导员监督评价体系和

晋升渠道，打造专业化、人性化、高素质的高职辅导员队伍。辅导

员自身也要做好职业规划，努力提高专业水平，在工作中不断学习，

在不断学习中提高工作水平。 

结束语： 

总而言之，高职院校是培养学生专业技能，为我国经济建设输

送实践型人才的重要基地，高职学生具有鲜明的个性与独立意识，

为高职辅导员的学生管理工作方面增加了压力，同时缺乏专业技能

和职业定位模糊等问题也加剧了高职辅导员管理工作的困难程度。

为了做好高职学生管理工作，更好地服务学生、做好衔接学生与学

校的工作，高职院校要重视辅导员队伍职业素养的培养和人才建

设，高职辅导员要与时俱进，转变管理理念，主动学习先进管理知

识，实现师生共同进步。 
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