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学生视域下的高校课堂教学质量满意度调查 
——以新疆南疆 X高校学前教育专业“五大领域课程”

为例 
任园园 

（塔里木大学人文学院  新疆阿拉尔市  843300） 

摘要：课堂教学质量的高低，是衡量一个教师教学能力的主要标准，也是影响学生学习效果的主要因素。本文是在学生视域下，
开展的对学前教育专业“五大领域课程”课堂教学质量满意度的调查，了解学生对课堂教学质量的总体满意度、对课程的喜爱程度、
教师和学生等各因素对学生的课堂教学质量满意度的影响等，以更有针对性的提高课堂教学质量。 
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基于高校学生的学习特点，课堂教学质量更是高校教育质量的

关键因素。学前教育是基础教育的最初阶段，是整个教育系统中的
基础阶段，而“五大领域课程”是学前教育专业的专业方向必修课
程，在学前教育专业课程中占重要地位。基于学生视角，通过学生
对课堂教学质量满意度的调查，提高课堂教学质量、提高学生学习
效果有重要价值。 

一、研究设计 
（一）问卷结构 
问卷共由四部分构成： 
第一部分是调查对象的基本情况，主要包括学生的性别和年

级。 
第二部分是调查学生视域下教师因素对课堂教学质量满意度

的影响。主要包括：师资队伍、教学管理、教师专业发展能力等。 
第三部分是调查学生的学习效果对课堂教学质量满意度的影

响。主要包括：学生将课堂中所学理论知识运用于实践的能力、实
践教学在提升学生技能和职业素养方面的效果、以及提高学生专业
认同感的程度等。另外，还基于学生视角，设置了一道开放题：你
认为本专业“五大领域课程”课堂教学质量还存在什么问题？ 

第四部分是调查学生所认为的什么因素对课堂教学质量的影
响最大。从而，以探究能够更加有针对性地提出相应改进策略的途
径。 

（二）样本说明 
根据新疆南疆 X 高校学前教育专业“五大领域课程”的学期开

设情况，大三下学期才可全部开设，完成学习。故，本次调查针对
X 高校学前教育专业大三、大四的学生，随机抽选发放问卷 140 份，
回收 137 份，问卷回收率 97.85%。 

（三）数据说明 
本次问卷采用五选项式，对于满意度的选项分别设为：很不满

意、不满意、满意、很满意、非常满意，对其依次赋值为 1-5 分。
对问卷进行信效度的检验，克隆巴赫信度系数值在 0.948，说明该
问卷信度非常好；KMO 值为 0.949，Bartlett 值为 5159.862，P 值为
0.000，小于 0.05，检验显著，说明适合进行因子分析。 

二、结果与分析 
（一）样本的基本结构 
表 1  样本的基本结构信息表 

X\Y 大三 大四 小计 
男 5（38.46%） 8（61.54%） 13 
女 43（34.68%） 81（65.32%） 124 
受本专业性质影响，男生总人数较少，加之随机抽样的方法，

男生数量较少，为 13 人，女生共计 124 人，其中大三学生 43 人，
大四学生 81 人。 

（二）学生对“五大领域课程”课堂教学质量的总体满意度情
况分析 

 
图 1  学生对“五大领域课程”课堂教学质量的总体满意度 
本专业学生对于“五大领域课程”课堂教学质量的总体情况，

满意的比例最高，占 38.69%，其后依次为：非常满意和很满意，分
别为 33.58%和 24.09%。其中，不满意和很不满意的比例分别为：
0.73%和 2.92%。 

（三）学生对“五大领域课程”理论课的喜爱情况 

 
图 2  学生对“五大领域课程”理论课的喜爱情况 

针对不同性别和不同年级的学生，对其对“五大领域课程”理
论课的喜爱情况做交叉分析，调查发现大三男生对艺术教育的最喜
爱人数最多，大四男生则是对健康教育的最喜爱人数最多。大三和
大四女生则是对语言领域最喜爱的人数最多。而其中，不论性别和
年级的学生都对社会教育的喜爱人数占比最少，男生都为 0%，大
三、大四女生分别为：2.33%和 6.17%。 

（四）学生对“五大领域课程”实践课的喜爱情况 

 
图 3  学生对“五大领域课程”实践课的喜爱情况 



高等教育 

 160 

针对不同性别和不同年级的学生，对其对“五大领域课程”实

践课的喜爱情况做交叉分析，调查发现大三、大四男生和大三女生

都是对艺术教育的最喜爱人数最多，大四女生则是对语言教育和艺

术教育最喜爱的人数均等。大三男生中最喜爱人数为 0 %的有语言、

健康和社会教育，女生选择中语言和社会教育也偏低；而大四男生

中最喜爱人数为 0% 的有科学和社会教育，女生选择中社会教育也

偏低。 

（五）学生对“五大领域课程”考核方式的满意情况 

表 2  学生对“五大领域课程”考核方式的满意情况表 

X\Y 
很不满

意 
不满意 满意 很满意 非常满意 小计 

男 0(0.00%) 1(7.69%) 3（23.08%）5(38.46%) 4（30.77%） 13 

女 0(0.00%) 1(0.81%) 60(48.39%) 26(20.97%) 37(29.84%) 124 

大三 0(0.00%) 1(2.08%) 21(43.75%) 16(33.33%) 10(20.83%) 48 

大四 0(0.00%) 1(1.12%) 42(47.19%) 15(16.85%) 31(34.83%) 89 

在不同性别和不同年级中，对于“五大领域课程”考核方式的

满意度也有不同，总体来看，很不满意的为 0，不论性别和年级不

满意的都有，但占比不高，依次为男生 7.69%、大三学生 2.08%、

大四学生 1.12%、女生 0.81%，而在满意的程度中女生占比最高

48.39%，很满意的程度中男生占比最高 38.46%，非常满意的程度中

大四学生占比最高 34.83%。 

（六）学生对教师教学各因素满意度与对课堂教学质量总体满

意度的相关分析 

1.学生对教师的个人因素满意度与对课堂教学质量总体满意度

的相关分析 

表 3 教师个人因素满意度与教学质量总体满意度 Pearson 相关

分析  

 

你对“五

大领域

课程”课

堂教学

教师的

学历 

你对“五

大领域课

程”课堂

教学教师

的专业知

识 

你对“五

大领域课

程”课堂

教学教师

的专业能

力 

你对“五

大领域课

程”课堂

教学教师

的个人魅

力 

你对“五

大领域

课程”课

堂教学

的男性

教师 

你对“五

大领域课

程”课堂

教学的女

性教师 

你对“五

大领域课

程”课堂

教学质量

的总体满

意度 

0.835** 0.856** 0.900** 0.830** 0.808** 0.887** 

* p<0.05 ** p<0.01 

调查显示，学生对于教师的个人因素中，教师的学历、教师专

业知识与专业能力、教师的个人魅力、教师的男女性别的满意度，

与学生对于“五大领域课程”课堂教学质量的总体满意度之间全部

呈现出显著性，相关系数值分别是 0.835、0.856、0.900、0.830、0.808、

0.887，并且相关系数值均大于 0，意味着学生对教师个人的这些因

素的满意度均与学生对“五大领域课程”课堂教学质量的总体满意

度之间有着正相关关系。其中学生对教师专业能力满意度与对“五

大领域课程”课堂教学质量总体满意度的显著性最高，其次是对女

性教师的满意度。 

2.学生对教师的课堂教学过程因素满意度与对课堂教学质量总

体满意度的相关分析 

表 4 教师课堂教学过程因素满意度与教学质量总体满意度的

Pearson 相关分析 
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大领
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程”课
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方式 
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大领域

课程”课
堂教学
的教师
具有先
进的教
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养学生

能力 

你对
“五大
领域课
程”课
堂教学
的教师
教学准
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你对“五
大领域
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堂教学
的教师
教学内

容丰富，
除教材
外补充
教学新
颖研究
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你对“五
大领域

课程”课
堂教学
的教师
根据不
同教学

内容，综
合运用
多种教

学方法、
手段 

你对
“五
大领
域课

程”课
堂教
学的
气氛

活跃，
师生
关系
融洽 

你对“五
大领域

课程”课
堂教学
的教师
关心关

爱学生，
对学生
课堂表
现关注

度高 

你对
“五
大领
域课
程”
课堂
教学
质量
的总
体满
意度 

0.858
** 

0.909
** 

0.949** 
0.872*

* 
0.924** 0.937** 

0.897*
* 

0.924** 

* p<0.05 ** p<0.01 
调查显示，学生对于教师课堂教学过程因素中，课堂纪律、教

师教学理念与注重培养学生能力、教师的教学准备、教学内容、教
学方法和手段、课堂氛围、师生关系的满意度，与学生对于“五大
领域课程”课堂教学质量的总体满意度之间全部呈现出显著性，并
且相关系数值均大于 0，意味着学生对教师课堂教学过程各因素的
满意度均与学生对“五大领域课程”课堂教学质量的总体满意度之
间有着正相关关系。其中学生对课堂教学中教师具有先进的教学理
念、注重培养学生能力满意度与对“五大领域课程”课堂教学质量
总体满意度的显著性最高 0.949，其次是对教师的教学方法和手段
的满意度 0.937。 

3.学生对自己课堂教学学习效果各因素满意度与对课堂教学质
量总体满意度的相关分析 

表 5 学生课堂教学学习效果各因素满意度与教学质量总体满
意度的 Pearson 相关分析 

 

你对“五大领
域课程”课堂
教学的理论教
学能将理论知
识运用于实践 

你对“五大领域
课程”课堂教学
的实践教学提
升了自己的技
能和职业素养 

你对“五大领
域课程”课堂
教学提高了自
己对专业和课

程的认同感 

你对“五大
领域课程”
课堂教学中
自己的课堂
参与程度 

你对“五大
领域课程”
课堂教学
质量的总
体满意度 

0.885** 0.872** 0.911** 0.837** 

* p<0.05 ** p<0.01 
调查显示，学生对于课堂教学学习效果各因素中，能将理论知

识运用于实践、提升了自己的技能和职业素养、提高了自己对专业
和课程的认同感、自己的课堂参与程度的满意度，与对于“五大领
域课程”课堂教学质量的总体满意度之间全部呈现出显著性，并且
相关系数值均大于 0，意味着学生对教师课堂教学过程各因素的满
意度均与学生对“五大领域课程”课堂教学质量的总体满意度之间
有着正相关关系。其中学生对课堂教学提高了自己对专业和课程的
认同感的满意度与对“五大领域课程”课堂教学质量总体满意度的
显著性最高 0.911，其次是对能将理论知识运用于实践的满意度
0.885。 

（七）对不同性别学生认为“五大领域课程”课堂教学质量最
大影响因素的分析 



高等教育 

 161 

 
图 4  不同性别学生对于教师个人因素的最大影响分析图 

 
图 5  不同性别学生对于课程和课堂管理因素的最大影响分析图 

 
图 6  不同性别学生对于课堂教学过程因素的最大影响分析图 

 
图 7  不同性别学生对于课堂教学学习效果因素的最大影响分析图 

根据调查分析，结合以上图示，得出：（1）不同性别学生对于
教师个人因素中认为的最大影响选择最多的是：教师的专业能力。
对于教师的学历和性别男生选择人数为 0，女生选择的占比较少。
（2）不同性别学生对于课程和课堂管理因素中认为的最大影响选
择情况为：男生选择课堂纪律较多，女生选择考核方式的较多。（3）
不同性别学生对于课堂教学过程因素中认为的最大影响选择最多
的是：教师的教学方法和手段。其次为师生关系。（4）不同性别学
生对于课堂教学学习效果因素中认为的最大影响选择情况为：男生
选择实践教学的学习效果的最多，女生则选择学生对专业和课程认
同感的最多。对理论教学的学习效果选择的最少，男生为 0%、女
生为 9.68%。 

（八）对学生认为的“五大领域课程”课堂教学质量存在问题
的分析 

根据问卷设计的开放性问题的调查，学生认为“五大领域课程”
课堂教学质量存在以下问题：（1）实践活动还不够多，课堂互动还
不够充分，大班集体上课带来的学生整体互动频率的下降以及课堂
精力集中程度的下降。多些实践教学、实践活动，更加注重学生实
践能力的培养；（2）实践较少，课程安排有些不太合理，出现实践
集中、拥挤现象、实践效果不佳；（3）理论教学中缺乏实际案例；
（4）要注意教学内容和方式方法的更新，部分课程流于形式教学；
（5）个别教师专业能力和教学水平不佳，学生学习积极性低。 

三、结论与建议 
（一）结论 
通过本次调查研究，得出以下结论。 
（1）理论教学中，学生们对于艺术教育、健康教育和语言教

育的喜爱程度较高，社会教育的喜爱程度最低。（2）实践教学中，
学生们对于艺术教育、健康教育、语言教育喜爱程度较高，社会教
育的喜爱程度最低。（3）“五大领域课程”现实施的考核方式较为
合理。现行的考核方式主要有：撰写活动设计、录制模拟教学片段、
撰写调查报告、手工制作、汇报演出等方式，较少有学生不满意。
（4）学生对教师的专业能力、女性教师的满意度较大影响对课堂
教学质量的总体满意度。（5）学生对教师的教育理念与教学方式方
法的满意度较大影响对课堂教学质量的总体满意度。（6）学生对课
堂教学提高对专业和课程的认同感和理论运用于实践的满意度较
大影响对教学质量的总体满意度。（7）不同维度下，学生认为影响
课堂教学质量的最大因素主要有：教师的专业能力、课堂纪律、考
核方式、教师的教学方法和手段、实践教学的学习效果、课堂教学
提高学生对专业和课程的认同感。 

（二）建议 
1.提高教师理论教学水平，丰富理论课堂 
通过学校的教师发展中心平台、集中培训、定期考核、定期磨

课、鼓励参赛、教师自身源动力等多种途径，不断促进教师专业发
展，提高教师的理论教学水平。进而丰富教师的教学经历和教师不
断挖掘、开发教学资源的能力，以丰富理论课堂的教学内容和教学
形式，增加实际案例与课堂内容的结合、实施翻转课堂等方式，提
高学生的兴趣，特别是社会教育的理论课堂教学，以使学生更好的
参与教学活动中。 

2.合理安排实践教学，开展形式多样的实践活动 
“五大领域课程”中，学生们对于艺术教育、健康教育、语言

教育喜爱程度较高，社会教育的喜爱程度最低。可以进行五大领域
课程实践教学的多种形式磨课，借鉴学生们比较喜爱的、满意度较
高课程的方式。调查学生们需要的、想要的方式，集思广益汇总适
宜合理的实践活动类型和方式，视课程领域、场地和季节等而开展。
并合理进行安排，实施小班实践教学，分散高效进行，不要图方便
而集中大合班开展，进而影响教学效果。 

3.更新教师的教育理念和教学方式方法，建立良好师生关系 
随着社会和时代的不断进步和快速发展，在教育教学过程中，

教师要不断的更新教育理念，树立正确更新的学生观、生命观、质
量观、资源观、师生观、评价观等，转变教师中心、教材中心、课
堂中心、教室中心的观念，并将其切实落在教学实践中。注重对学
生的人文关怀、注重学生的心理健康，与学生建立良好的师生关系，
为学生营造轻松、自由、和谐、美丽的教学心理环境。 

4.充分发挥课堂教学功能，提高学生对专业和课程的认同感 
课堂教学的功能有个体和社会、有显性和隐性、有正向与负向

的功能。课堂教学功能的发挥，需要借助教师的教育教学智慧，促
进正向功能的发挥，也注重显性和隐性作用的合力。除增强学生的
知识和提高学生技能外，也应渗透思政元素，展现课堂教学和专业
的魅力，提高学生对专业和课程的认同感，进而提高学生的课堂参
与度，发挥学生的主观能动性，提高学生的动力源。进而，提高课
堂教学质量。 
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