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大学生网络兼职网络诈骗处理探讨 
——高校辅导员工作案例分析 

付苹 1  苏添龙 2 

（1.江西现代职业技术学院  2.江西工业职业技术学院） 

摘要：随着互联网经济的发展，大学生通过网络进行兼职变得越来越普遍。部分学生虚荣心、贪便宜等心理特点在网络兼职普
及的大背景下被无限扩大，成为网络诈骗的犯罪目标。网络诈骗具有隐蔽性、远程性、较难侦破性等特点，给学生管理工作带来一
定的挑战。本文通过笔者在学生管理工作中处理的一起典型学生网络诈骗案例，通过案例简析、问题本质、解决思路、实施过程及
工作创新，以期对辅导员处理类似案例提供参考。 
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一、案例简析 
新学期开学初始，笔者所带大一新生 Z 学生通过线上线下多渠

道兼职，由此引发了一起网络受骗事件。Z 同学为女性，性格较孤

僻，几乎不与他人进行交流。一天晚上 22 点，Z 同学室友看到其拿

着送外卖的电动车安全帽回寝室，立刻向笔者反映 Z 同学的异常行

为。笔者得知情况后，第一时间找到 Z 同学详细了解相关情况。 

通过深入的谈心谈话，Z 同学表示自己热衷于各类线上线下兼

职活动的原因是想要减轻家庭经济负担。开学后，Z 同学通过线上

交友软件 Soul 认识社会人士 A 某，并将自己强烈想要找高薪兼职的

想法告知对方，A 某建议 Z 同学手机下载应用程序“兼职猫”，并告

知 Z 同学在这个软件上有非常多的兼职工作机会。Z 同学涉世未深，

下载当日就在“兼职猫”软件上点击了“刷单高额返利”的广告宣

传，随后添加所谓的“刷单公司”工作人员微信号。通过诈骗分子

的一步步诱导，Z 同学为了获得高额返利，按步骤进行了多次转账。

诈骗分子在整个过程中诱导 Z 同学投入越多，才能收获多，诱导 Z

同学，下载“美团”贷款软件办理了 6000 元的分期贷，诈骗分子

员通过“高额返利”手段，榨干 Z 同学身上所有的生活费 4628.32

元，以及从“美团”分期贷来的 6000 元，共计 10628.32 元人民币。 

发生网络刷单受骗后，Z 同学选择不告诉任何人，意图通过线

下兼职把电信诈骗的负债窟窿填平。迫于“美团”分期贷压力，Z

同学选择通过送外卖的方式提高收入，早日还清债务。为方便送外

卖，Z 同学找到实体的电动车租车行，签署电动车租赁合同，约定

月租金等相关事项。因大学校园不让社会车辆入校，Z 同学晚上将

租来的电动车停在校外附件区域，因为停车区域无监控，租来的电

动车被人偷走。 

在笔者得知学生上述情况后，首先对学生的焦虑情绪进行疏

导，第一时间将此事告知分院负责人和学校保卫处，学校保卫处经

过调查、询问、核实好事情情况后，马上向当地派出所报警。同时，

与 Z 同学家长进行电话沟通，将学生近期发生的相关事情告知家长，

保护 Z 同学的自尊心，让其接下来能安心在校学习和生活。 

二、问题本质 
互联网信息化时代，大学生是网络的主要使用群体。尤其是大

一新生刚入校时，虚荣心、贪便宜等心理特点，不能充分认识到“刷

单”等网络诈骗的严重危害性，急于兼职的心理被诈骗分子所捕获、

并加以利用，通过网络迅速实施精准诈骗。 

三、解决思路 
1、根据轻重缓急原则，帮助该生解决眼前较为紧迫的事项，

一是“网络刷单”被骗，二是“美团”分期贷事项，三是租赁的电

动车被盗事件。 

2、帮助 Z 同学缓解家庭经济困难所承担的压力，帮助该生在

校内寻找合适的兼职岗位，结合该生的家庭实际情况，引导其申请

家庭经济困难学生认定并申请国家助学金。 

3、通过谈心谈话，进一步疏导学生受骗后产生的心理焦虑感，

引导学生树立正确的三观，开拓心胸，加强与同学的交流，积极融

入到丰富多彩的大学生活。 

4、以小见大，向全体学生推广典型电信诈骗案例知识学习，

引导学生树立正确的网络兼职观，纠正急于求成背后理想信念方面

的偏差，对全体学生进行两涯一规教育，即做好学业生涯规划，职

业生涯规划，和人生发展规划教育，引导学生树立正确的奋斗观，

让理想信念的旗帜高高飘扬，在青春岁月的奋斗中找到成就感，幸

福感和获得感。 

四、实施过程 
1、反映迅速、多主体深入解决紧急问题。从笔者知道 Z 同学

上当受骗等相关情况后，第一时间向分院负责人和校保卫处汇报详

细情况。对于 Z 同学“网络刷单”被骗事件，最早源于 A 某让其下

载“兼职猫”软件，经过与分院学生科、校保卫处相配合，快速采

取措施，找到社会人士 A 某，进一步询问 Z 同学受骗事情起因经过，

调查清楚 Z 同学“网络刷单”受骗是否与 A 某相关，及时将掌握到

的相关信息上报给公安派出所民警，积极配合警方早日破解案件。

对于 Z 同学“美团”分期贷事项，快速联系学生家长，形成家校合

力育人，帮助学生尽快解决校园贷的事情，避免造成后期潜在隐患。

对于 Z 同学租赁电动车被盗事件，立即与租车公司工作人员联系，

谈妥电动车被盗后相关的保险理赔事项，以及保险公司理赔后需要

学生个人承担部分的赔偿金额。 

2、多措并举，多角度引导学生回归正轨。解决好 Z 同学所面

临的紧急事件后，通过深入的谈心谈话，了解到 Z 同学入学后急于

各类兼职的原因是家庭多子女造成的经济困难。了解到相关情况

后，第一时间向分院学生科和资助中心反映该生的基本情况，引导

该生申请家庭经济困难学生认定，让其进入学校的贫困生信息数据

库。为解决其经济困难，首先为该生提供了学校食堂的兼职工作，

在获得一定劳动薪酬的同时，还解决了午晚饭，尽可能的减轻 Z 同

学的经济负担。其次推荐 Z 同学进入学校保卫队获得勤工助学岗位，

每个月可获得近 500 元的劳动报酬。最后在公开公平公正条件下，

进行班级家庭经济困难学生认定和国家助学金评选，确定 Z 同学获

得二等助学金。 

3、谈心谈话，缓解学生心理压力。通过与 Z 同学多次面谈，

初步鉴别 Z 同学在被骗后的心理适应能力受损程度，帮助她舒缓心

理压力，并在必要时请心理健康中心老师给她提供相应帮助。针对

学生目前的状况，与学生一起分析问题，分析自身兴趣爱好，职业

前景，并通过与专业课教师沟通，形成教育合力，帮助 Z 同学明晰

未来的发展方向。同时运用优秀班委和室友的朋辈辅导力量，帮助

该生积极融入到大学生活，融入到班级和寝室各类社会实践活动中

去，遇见更好的自己。 

4、以点及面，让理想信念的旗帜高高飘扬。立足学院，摸排

学院其他班级类似情况，集中召开预防网络电信诈骗等主题班会， 
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的“教师教学”理念中解放出来，明确教师的职责是“育人”，围

绕政治核心素养的内容，将教学目标与社会主流思想进行融合，促

使学生在全方位学习目标中，掌握基本的知识、发展自身的综合能

力、提升自身的思想觉悟以及健全的心理等，真正实现学生的全面

发展。 

（二）指向政治核心素养，精心选择教学内容 

以往，政治教师基本上都是在现行教学大纲的指引下，以政治

教材作为主要载体对学生进行知识灌输。在这种情况下，致使政治

教学内容浅层化，难以真正促使学生在深度学习中发展自身的政治

核心素养。因此教师必须要打破围绕教学开展教学的现状，充分发

掘核心素养下的政治教学内容，将更有价值、更科学的内容呈现在

学生面前。首先，对现行政治教材内容进行深层次挖掘，敢于走出

现行教材框架的限制，最大限度拓展教学资源。在此基础上，对教

学内容进行重新整合，以更好地满足学生学习需求。其次，敢于打

破学科的限制，实现知识的系统化、综合化。政治核心素养下，教

师还应打破学科的限制，将语文、历史、地理、法律、经济等内容

融入其中，促使学生在跨学科的学习内容中拓展自身的视野和知识

面，促使学生朝着综合性的方向发展，以更好地促进政治核心素养

的落地。最后，加强理论与实践内容的深度联系。面对政治核心素

养下的要求，教师在优化教学内容时，还应走出教材中理论知识的

限制，关注学生的生活经验，实现理论教学与实践的深度对话，将

生活化的教学素材进行开发和挖掘，最终促进政治核心素养的有效

落地。 

（三）切实抓好教与学的转变 

政治教学要着重培养学生的创新能力和实践能力，让学生由原

来的被动接受到自主学习、合作学习、探究学习，进而加强他们政

治学科的核心素养。新课标明确规定政治教学要关注青少年的成

长，让学生树立正确的人生观、世界观、价值观。我们要改变以往

的教学理念，培养学生的创造性思维，建立和谐的师生关系，以学

生为主体引导他们在案例剖析中展示答辩能力，在比较中确定论

点，在自主探究中提高能力。教师要将以往单凭一支粉笔、一本教

材的“满堂灌”教学模式转变为启发式、探究式的教学。在教学过

程中，教师要利用多媒体教学创设情境，激发学生的学习兴趣，关

注学生的长期成长。 

（四）生活化教学，激发学生学习兴趣 

高中政治教学的知识面较广，它涉及了政治、经济、文化等方

面的内容。而且，政治教学的理论性较强，许多内容都比较枯燥、

复杂，无论是教师教还是学生学，都有一定的难度。在政治教学中，

如果不创新教学模式，采用新颖、有趣的方法进行教学，必然会影

响教学的有效性。如今，在学科核心素养下，高中思想政治教学理

念已经发生了质的变化，这就要求高中思想政治教学改变传统的教

学方法，激发学生的学习兴趣，提高教学的有效性。生活化教学是

一种可以化腐朽为神奇的教学方法，也是一种有助于核心素养培养

的教学方法。在高中政治教学中，教师可以以政治为背景，采用生

活化方法和策略进行教学，以激发学生的学习兴趣、培养学生的政

治素养和创新精神。例如，在学习《色彩斑斓的文化生活》这一课

时，教师可以让学生联系实际，结合学校、社区举办的一些文化，

谈谈当代文化生活的特点，正确认识文化生活的喜与忧。如一些学

校会定期举办看书读报、唱歌、画画活动，一些小区也会经常举办

书法、下棋、交谊舞活动，这些活动都是主题鲜明，积极向上的。

教师可以结合生活实际对学生开展文化教育，让学生认识社会主义

文化建设取得的成就、文化生活的社会意义，促使学生树立正确的

文化观。 

结束语 

总之，对心理、思想、观念处于过渡期和关键形成期的高中生

来说，政治学科的教学可以对其思想道德素养的形成产生直接而深

远的影响，从这个意义上来说，我们应该特别重视高中思想政治教

学，在实践中以核心素养为指导，积极探索、创新教学过程，帮助

学生正确认识和了解世界，形成正确的价值观和思维方式，具备积

极向上的态度和精神面貌，有能力、有理想、有担当，为社会做出

更大的贡献。 
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通过摆事实讲案例，引导全体学生在良莠不齐，鱼龙混杂的网络信

息中稳重自持，理性看待网络兼职，厘清网络兼职与专业所学的关

系，让学生明晰读大学的意义，从而自觉认识到急于求成背后理想

信念方面的偏差，主动纠偏，帮助全体学生牢固理想信念，点亮学

生前行的灯塔，帮学生扣好扣子，将重心稳在学业上。 

通过以上措施，不仅帮助 Z 同学缓解了经济困难上的压力，而

且给她提供了一定的心理帮扶。目前 Z 同学在校期间表现良好，也

会积极加入到学院和班级中的各类活动中去。据室友反映，目前 Z

同学不再像刚开学时那样孤僻，除了在校内兼职时间，剩余时间会

常和班级同学相约去图书馆学习，周末时也会愿意和室友一起参加

寝室团建活动。 

五、特色创新 

一是对此次案例进行经验总结，针对预防网络诈骗的方式，专

门制作了一份预防电信诈骗知识的小卡片，发送到每位同学手中，

卡片正面有网络电信诈骗的类型汇总，卡片反面写有补救措施三步

曲，利用每日早晚自习的时间，让班委们带领全体同学每日学习网

络电信诈骗的相关知识，切实提高全体学生网络安全的防范意识。 

二是号召全体学生下载国家反诈中心 APP，并进行实名认证，

在网络安全上为学生们筑牢防线，同时让全体学生在学习网络电信

诈骗案例以及国家反诈中心 APP 各模块知识后，进行交流谈论并各

自撰写一份心得体会，久久为功将校园反诈工作做实做细。 

三是引导学生树立正确的网络兼职观，纠正急于求成背后理想

信念方面的偏差，对全体学生进行两涯一规教育，即做好学业生涯

规划，职业生涯规划，和人生发展规划教育，引导学生树立正确的

青春观和奋斗观。 

在无处不网，无人不网，无时不网的时代，笔者努力遵循教书

育人规律，思想政治工作规律，学生成长规律，做到因事而化，因

时而进，因时而新，主动杜绝班级再次出现此类网络电信诈骗案例

发生，做好新时代的思想政治教育培养工作。 

 


