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新媒体在旅游管理中的应用 
吴  珊 

(天府新区航空旅游职业学院  四川省  成都市  610000) 

摘要：随着我国全面建设小康社会目标的基本达成，现阶段我国的经济实力和人民的生活水平都获得了良好的提升，在物质水

平逐渐丰富的当下，人们也逐渐开始了丰富精神的追求。在这种大背景之下，越来越多的人选择出行去丰富自己的内心，欣赏我国

美丽的风景，让自身的精神状态可以得到良好的发展。这就使得我国的旅游行业受到了良好的影响。在近期年的发展过程中，我国

的出行人数，各地的景区参观人数发生了飞跃式的增长。甚至某些城市的旅游经济已经成为了地区发展的重要支撑点之一。在旅游

行业发展的过程中，想要让旅游行业有着更加良好的服务，从而带动社会经济的发展，就需要做好旅游管理工作，这会让整个景区

以及城市的经济效益获得有效的提升。而随着信息时代的到来，现阶段我国的旅游行业管理工作也有了形态上的转变，想要让旅游

业管理工作有着更加良好的发展，就需要将信息技术与旅游管理有效结合。本文根据现阶段我国的时代发展特征，分析和探讨了新

媒体在我国旅游管理中的应用，以求让我国的旅游行业获得更加良好的发展，为社会经济的发展做出一点微小贡献。 
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引言 

随着现阶段我国居民生活水平的提高，出行游玩已经成为了居

民日常生活中的重点消费方式之一，而这也为我国的经济带来了良

好的发展和推动。但是因为我国的旅游经济在近些年来才获得了良

好的发展，这就导致我国旅游行业在实际工作开展过程中并没有相

对应的管理模式，管理工作的不成熟也导致产业结构不够完整。只

有通过科学有效的旅游管理，才可以让旅游行业获得更加良好的发

展，为我国的社会经济做出良好的贡献。而随着世界科技水平的不

断发展，现阶段我国已经进入了全民信息化时代，而旅游管理工作

想要获得良好的发展，就需要与新媒体技术进行有机结合，只有这

样才可以促进旅游管理水平的提升，让旅游行业始终走在发展前

列，给我国的居民出行提供更加良好的体验，让我国经济在实际发

展过程中可以有着良好的提升空间。 

一、新媒体及旅游管理的含义概述 

新媒体是随着网络科技以及信息传递技术发展而衍生的一种

新型信息传递手段。在新媒体的使用过程当中，信息的传递更加高

效，并且不会被地域所局限，同时又有着十分有效的普及能力。在

现阶段，随着智能设备的使用，平板电脑和智能手机已经成为了居

民生活中必不可少的生活用具。而新媒体便可以利用平板电脑和智

能手机作为信息传递的载体，让人们可以获得更加具有时效性并且

数量十分广泛的信息，让居民足不出户便可以对社会有着详细的了

解。 

而旅游管理便是在实际的旅游行业发展过程中针对于旅游工

作所展开的一种新型管理模式，在实际的管理过程中包含着诸多的

内容，例如旅游资源的分析和整合，旅游资源的实际共享以及旅游

景区的具体规划和旅游行业的发展方向，都需要通过旅游管理工作

来进行具体的规划。通过旅游管理，可以让整个旅游行业可以获得

更好的发展。 

而新媒体作为一种新型的技术同旅游管理进行结合，可以让旅

游管理信息被人们快速的接纳，人们也可以利用新媒体所获得的数

据来制定旅游行程，并且让一些效益不好但是景色优美的景区也有

了更好的发展机遇。相对于传统的旅游管理而言，新媒体与传统旅

游管理的有机结合，可以让旅游管理模式得到优化，并且让景区获

得良好的发展，从而促进我国旅游行业和实体经济的发展。 

二、新媒体技术的特征 

（一）先进性 

新媒体技术的最主要特征就是其具有先进性，作为一种新兴的

媒体技术，其基于互联网与电子终端技术进行发展，在社会居民的

实际生活当中已经占据了重要的地位。并且随着近些年来智能手机

技术的不断发展，现阶段新媒体行业已经随着智能手机的发展迎来

了新的高度。在居民的实际生活中，新媒体行业有着更大的市场，

并且传播效率更高，传播范围更大，基本实现了全国人民覆盖性，

甚至是全世界人民覆盖性，这就体现出了新媒体在实际发展过程中

的先进性，可以对于我国的旅游宣传起到更加良好的影响。 

（二）传播信息更加便捷 

在传统的旅游行业发展过程中，想要提高自身的景区知名度或

者提高浏览量，实现高效的旅游行业管理所能运用的方法就是通过

景区游玩人员将口碑打出，或者是设置专门的景区网站，亦或是通

过传统媒体对于自身的景区进行宣传，以供游玩人员对于景区进行

了解。但是这种依靠游玩人员主动搜寻的方式，极大的降低了旅游

景区的实际发展效率和经济效率。而通过新媒体的发展，现阶段的

信息传播速度更快，这也是新媒体的核心优势所在。景区通过将自

身旅游信息的上传，可以通过新媒体这个媒介让信息快速的传递出

去，而且通过大数据或者随机推送的方式，可以让更多受众群体被

动的接受景区的推送信息。这种大面积的投放方式可以让越来越多

的游客感受到景区的美景，从而引起游客的兴趣，让其主动搜索景

区在做好游玩的打算，让游客有着想要游览的心理，从而让景区的

经济效益和当地的城市经济效益可以获得发展。 

（三）受众广泛 

现阶段，随着我国智能手机的普及，新媒体已经实现了全覆盖

发展，例如抖音，快手等软件在居民的实际生活过程中已经成为了

不可缺少的部分。这也使得我国的新媒体技术已经成为了网络服务

的主要输出渠道。在实际的发展过程中，用户可以通过新媒体更好

的获得旅游信息，并且还可以发布相关的游玩视频，从而吸引更多

的用户。这种信息传递方是对于旅游行业来说是百利而无一害的，

这可以加快旅游景区的信息传递，从而打响旅游景区知名度，让旅

游管理工作的水平可以获得提高，并且让我国现代旅游的经济效益

提高，从而让我国的经济整体水平可以得到上涨。 

三、新媒体在旅游管理中的应用 

（一）打造旅游品牌 

品牌对于景区来说代表着景区的实际收入，也代表着景区的具

体特色，所以想要让景区有了更加良好的发展，让旅游管理工作效

率和水平可以获得提高，就需要在现阶段的景区发展过程中加快对

于新媒体的实际运用，以提高景区的实际品牌建设能力。首先景区
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可以通过新媒体来加强自身实际的品牌宣传和推广，打造出属于景

区独特的标志和信号，让自身的旅游产品和旅游文化可以向外推

广。并且在实际发展过程当中，可以在新媒体平台上建设属于自身

的官方新媒体账号，通过发布短视频以及图片，吸引更多的观众来

对于景区进行了解。同时还可以在有关平台上发布自身在品牌建设

过程中的实际状况，从而方便后期对于整个景区进行旅游管理。而

景区工作人员在实际宣传工作展开过程中，可以通过其他景区在自

媒体平台上进行宣传的方式进行学习，从而强化自身新媒体视频制

作水平，分析现阶段自身品牌在发展过程当中所存在的问题和缺

陷，以求让自身的景区品牌可以更加良好的向外扩散，在群众心中

树立良好形象，吸引游客前来旅游，从而带动景区的经济发展。 

（二）制定完善的旅游策略 

随着现阶段我国居民出行水平的提高，越来越多的居民选择查

看攻略来进行旅游。居民在前期一段确定想要游玩的目标城市就会

在网络上通过新媒体来搜寻攻略信息，从而提升自身的游玩质量。

而这就需要旅游景区在这个过程中制定相关的旅游路线，根据自身

的实际特色，打造出最适合旅客游玩观赏的路线，从而让游客可以

以饱满的情绪投入到诊断旅程当中。并且景点工作人员还可以结合

自身的风土文化来做出旅游路线的规划，从而提高整个旅游过程的

针对性，增强游客的实际游玩体验。 

而且在游客出行的过程中，通过对于新媒体信息的获取，可以

选择最适合自身的旅行线路价格以及想要购买的产品目标，为自身

量身打造旅游计划，让整个旅游过程有了良好的体验，从而可以提

高景区的实际品牌效应。游客在游览景区的过程中，还可以通过手

机拍摄视频向新媒体平台上传，从而可以让更多的游客了解自身旅

游经历，并且对于景区的实际规划和景色有着相关了解。这也可以

让更多的游客对于景区感兴趣，有兴趣在未来会选择景区作为观赏

地点和目的地来进行游玩。在这种背景之下，新媒体技术不仅完善

了旅游营销策略，让景区更受欢迎，还可以让游客有着宾至如归，

深入其中的体验，促进了当地旅游业的发展，让现阶段的旅游过程

更加优良舒适。 

（三）完善旅游配套服务 

旅游行业是一个多元化的产业，在实际的发展过程中，需要多

个企业或多个行业进行配合。比如在景区开放的过程中，游客想要

在景区进行游玩，就需要有着衣食住行相关方面的服务，通过新媒

体建设可以让景区的衣食住行服务有着更加良好的展现。而且经过

一定的规划以及景区过硬的品质，可以将商铺打造成景区的特色之

一，在新媒体平台上进行宣传，从而让更多的用户和游客想要来到

景区进行游玩，促进景区实际消费的提升。而且在游客消费的过程

中，还可以促进整个景区的旅游经济发展，推动我国整体旅游行业

经济的发展。随着现阶段新媒体技术发展越来越快，游客已经可以

在网络上查看目的地的风土人情以及优质店铺。比如在大众点评上

就有相关的店铺风景评价和推荐，该软件的运用可以让游客在实际

游玩过程中选择自己喜欢的餐厅风格，或者购买自己想要购买的纪

念品。这就让游客出行有着更加良好的体验，我国前几年某些地方

的景区销售人员大肆宰客的现象也就不会发生，从而让我国的旅游

行业获得更加良好的发展，走向繁荣。 

（四）提高旅游管理水平 

在景区或者我国的旅游行业实际的发展中，旅游管理水平是十

分重要的，其对于景区和旅游行业的建设有着关键性的影响。而旅

游管理与新媒体结合，可以为旅游管理工作提供良好的发展条件，

显著提高旅游管理的整体水平，让我国的旅游行业可以获得更加良

好的发展空间。旅游管理工作的不同环节中，工作人员通过新媒体

可以将信息更加高效的传递，使得问题可以得到及时的反馈和处

理。相较于传统的旅游管理，现阶段旅游景区和旅游行业的管理效

率已经获得了飞速的发展和提高。而在这种管理模式之下，景区的

管理工作也可以获得良性循环，避免了因为自身管理问题而影响到

了游客体验或者扰乱了市场的实际发展。而且随着新媒体技术的应

用，现阶段在旅游管理工作展开的过程中，工作人员的工作量也在

逐步的减少，这也提高了管理的实际效率，让管理工作可以为整个

旅游行业做出更大的贡献。 

而且旅游管理服务在旅游行业发展过程中，不仅体现在对于景

区工作人员的实际管理，这还会影响到景区的服务水平，可以让景

区有着良好的口碑。反之，景区如果没有做好旅游管理，就会导致

口碑不断变差，而影响到景区的后续发展和实际旅游经济。所以在

后续的发展过程中，旅游管理工作人员可以通过新媒体平台来对于

游客的游玩体验进行汇总，总结出景区在运行过程中所存在的问

题，并针对于游客的反馈进行及时的整改，从而让现代旅游管理服

务工作水平更加多样现代化。 

而且在实际的发展过程中，旅游管理人员还可以通过新媒体为

游客提供更加完善的服务和旅游资源信息。以江西南昌的滕王阁景

区为例，现阶段滕王阁景区在实际的运行过程中，打造了电子讲解

设施。在旅客游玩的过程中，可以通过微信扫码来获取电子讲解员，

通过手持的方式就可以对于整个景区进行全方位的讲解。而且电子

讲解员的收费不高，在大众可以接受的范畴之内，这也可以促进实

际消费，从而增加景区的收益。而在传统的景区讲解服务过程中，

需要导游对于游客进行一对一服务，并且收费十分高昂，这就导致

游客在游玩过程中并不会选择导游。既影响了景区的收入，又影响

了游客的实际游玩体验，导致游客对于景区没有良好的了解。 

四、结语 

综上所述，现阶段我国的旅游行业可以为当地经济带来良好的

发展，但是在旅游管理过程中仍然存在着落后的问题。想要让旅游

行业的管理水平获得提高，就需要同新媒体结合，从而发挥景区的

管理优势，让旅游行业可以获得更加良好的发展，为我国的社会经

济做出应用贡献。 
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