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大数据时代城市治理精细化的问题与对策 
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摘要：大数据时代的到来，每个人的行为及模式都会产生数据，看似分散的个体在信息化过程中会产生相似或较大差异的行为，
可以说以及相应科技的不断进步给现代城市治理的精细化发展带来了比较多的有利条件。在实际进行城市精细化治理的过程中，相
关工作者可以借助于大数据技术来了解当前城市治理过程中存在的所有现实问题，并依此去制定更具针对性的有效措施来对这些问
题进行解决，从而帮助城市治理取得更高的的成效可以更高。 
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引言 

从行政管理视角分析，大数据时代到来之后带给社会群体更大

的改变是人们政府公共部门可以借助于大数据相关技术来对社会

生产生活问题进行更深入细致的思考分析，这也意味着城市精细化

治理成为可能。相关部门在开展城市治理工作的过程中可以有效发

挥大数据的实际作用来帮助开展综合行政执法相关工作，从而促进

城市的更文明建设以及跟和谐发展。 

一、大数据技术支撑下的城市治理 

大数据时代到来之后，物联网，云计算，人工智能等与信息技

术相关的科技不断发展，与此同时信息与通讯，移动互联网等也越

来越发达，这些科技产物的出现为城市治理工作带去了极大便利。

在更海量数据以及更精准信息的支撑下，城市的治理变得更加精细

化，智能化。 

大数据相关技术的存在确保在进行城市治理工作开展的过程

中可以对其进行更全面的监管，从而确保城市各项服务的更顺利运

转，也为城市居民提供更良好的生活环境，助力城市发展可以更平

稳持续[1]。大数据技术还可以帮助提升政府部门的办公质量，将其

服务，监管，决策等职能发挥得更彻底，最终形成便民，高校的新

型城政府服务体系，帮助对城市的治理可以更细致。 

二、城市治理工作的新要求与存在的问题 

大数据时代，相关技术在各行业中的应用是极为广泛的，而国

家对于大数据，物联网，地理信息技术等的重视程度也在不断增强。

在进行城市治理精细化发展的过程中，需要融合时代发展的特色，

借助于这些极具力量的科学技术来帮助城市治理工作可以更有秩

序地开展，确保对城市的治理是足够全面高效的。 

从大数据的角度分析，在进行城市治理的精细化建设过程中，

数据必须要与日产常的治理工作进行更深入的融合，真正发挥出大

数据对于数据的分析优势，挖掘有用信息，实现资源共享，从而帮

助治理工作更顺利落实。政府部门在提升大数据应用作用的过程中

必须要不断对相应的基础设施进行完善，同时建立起更有效的运营

机制，与之相关的法律政策也需要不断健全，推动大数据与城市治

理工作的更进一步融合，在帮助城市经济不断发展的同时，也促进

城市文明的进一步建设。 

但在当前城市治理精细化发展的过程中，大数据技术与城市治

理工作的融合明显是不够深入的，再加上部分部门以及工作人员对

于城市精细化的理解不够透彻，在实际工作开展的过程中并没有意

识到“精细化”的重要性，日常处理事务还是仍然较为粗糙，以至

于城市治理中仍然存在比较多的问题[2]。譬如说城市环境的污染问

题，城市中日益严重的交通拥堵问题，城市资源的精确问题等等。

城市在不断发展的过程中固然变得越来越繁华，但也因为人口的集

中化导致了其越来越大的运转压力。精细化管理已经迫在眉睫。 

精细化管理是城市发展到现阶段必须要进入到的一个新的治

理阶段。随着城市规模的不断扩张以及人口构成的越来越复杂化，

城市环境正逐渐发生改变。而城市经济的不断提升也带来更多的治

理问题。过往粗放的城市管理模式在当下社会发展阶段已经明显不

适用，需要从更多角度对城市构成以及城市建设的方向进行分析，

以大数据技术为依托获取更多群体对于城市居住环境以及未来发

展的需求，并对其进行针对性地满足，从而达成精细化治理的最终

目的，也帮助城市的整体建设与发展越来越好。 

三、大数据时代城市治理的思维变革 

所谓的大数据时代如果从狭义上对其进行理解，可以看做是社

会不同领域的相关是数据累积达到一定程度之后所产生的一种质

的变化，这种质的变化打破了传统行业之间存在的信息以及数据壁

垒，帮助不同领域的数据也能够实现传递与分享。这意味着，当城

市的治理者遇到问题时将不再仅仅以某一局部的数据为分析依据，

而是可以得到与之相关的全部信息，站在更完整数据的角度去对实

际问题进行分析[3]。这种情况下治理者得到的信息将是更加准确，

全面的，在看待问题时也能够更宏观，可以对事物之间的相互关系

进行更综合地分析，从而构建出更科学合理的治理方案。 

四、大数据时代城市治理的精细化建设 

（一）将大数据技术应用在城市环境治理具体工作中 

大数据时代的到来近些年，中国经济快速平稳的增长促进了我

国城市的发展，但这种过猛的发展势头也为城市的整体文明带来了

比较多的困扰，其中就包括了城市环境问题。城市人口多，再加上

各种企业，生产车间等的存在，日常城市运转过程中每天都会有大

量的垃圾产生。其中城市废弃物以及不同类型的生活垃圾对于城市

环境均会带来不小影响。在实际进行城市治理精细化建设的过程

中，政府部门将大数据相关技术应用在城市环境治理工作中，借助

于数据化的实时监控及其强大的处理能力来将原本依赖于人工的

垃圾分类工作逐渐转化为信息化处理过程。 

可以设计智能化的垃圾处理体系，其中前端用于垃圾的收集与

分类，而中端则负责对这些已经分类的垃圾进行转运以及监管，后

端基地则对已经收集分类的垃圾进行全覆盖处理。大数据本身就有

着比较强的适应性，随着科技的不断进步，相应技术在各行业中的

应用只会更广泛。借助于大数据技术进行智能化生活垃圾分类处理

体系的建设是完全可以实现的。 

城市中环境污染比较严重的区域其实是在郊区，这是因为城市

郊区的土地租用价格更加低廉，因此大型产业园以及工业园区往往

会设置在这些区域，其日常生产中燃烧消耗大量的能源并产生废弃

物，最终对城市环境产生比较大的不利影响[4]。除此之外，城市中

的餐饮企业也比较密集，大量油烟未经处理直接进入到大气中，也

会造成城市空气质量的进一步恶化。譬如说，北京在很多人的心中
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的印象就是雾霾严重，空气质量不好，事实上，近些年来北京的肺

癌发病率的确是比较高的，且至今仍然住在持续增长中，这与其城

市空气污染物含量较高是有着不可分割的关系的。 

当然，无论城市污染的原因在哪里，城市精细化治理过程中对

其环境尤其是大气质量进行治理已经势在必行。而在实际治理过程

中需要有大数据技术的支持，借助于对大气的实时监测以及对这些

监测数据的分析从而帮助模拟整个城市生态恶化的趋势，并通过多

种治理方案的动态测试模拟来选择出一种对环境更友好的城市治

理方案。譬如说，城市治理部门可以借助于大数据相关技术来对城

市空气中的 PM2.5 浓度进行监测与计算，并通过更进一步的数据分

析获悉这些颗粒物的具体来源以及成分组成，由此就可以推断出城

市中的每日机动车排放量以及餐饮油烟排放量，假设其中还存在其

他占比较大的污染环节，也能够及时发现。当污染源被确定之后就

可以针对性的采取有效措施去对其进行逐一解决，从而帮助城市污

染得到有效治理，还所有城市居民一个更良好的生态体系。 

（二）大数据在基层治理工作中的应用 

大数据时代，在进行城市精细化治理的过程中可以有更多智慧

化的操作，从而帮助城市的基层治理工作可以更便捷。譬如说在实

际进行城市基层治理工作开展的过程中引入更多与之相关的信息

化设备，增强城市中的传感系统，对当前已经存在的与社会治理相

关的系统进行更新，从而实现城市基层治理工作的平台化指挥，借

助于数据的集成以及整体监管的动态化来帮助基层治理工作更顺

利高效地开展。 

城市精细化治理建设过程中，基层治理是极为重要的环节，也

是最为难以突破的一关，借助于大数据去构建智慧化的城市基层管

理平台帮助很多基层治理工作更高效开展。以交通违章的处理为

例，借助于大数据技术进行智慧化交管系统构建之后，前端 AI 探

头自动抓拍路面上的违章停车，闯红灯或者其他的交通违章行为，

并将所有数据实时传输到智慧交管平台中，平台按照已经谁定好的

依据对这些数据进行处理并最终反馈出相应违章的处理结果。从而

极大地减少了交管部门的工作量，使其有更多精力去管理更严重的

交通问题。 

（二）大数据在城市社区管理中的应用 

城市在进行精细化治理的过程中需要有从上到下，从下到上两

套治理模式，同时还需要有一种层级管理的结构化体系。其中，当

前城市治理工作在开展过程中，社区是极为重要的一个治理单位。

在进行城市精细化治理落实的过程中可以将大数据相关技术应用

在城市社区的日常管理中，借助于多种技术的集合来对社区现有资

源进行整合，从而为社区中的所有居民提供更全方位的服务。在医

疗，安全防护，商务以及家居等多个方面为城市居住者提供保障，

从而帮助城市居民的日常生活水准与质量可以越来越高。 

譬如说，社区环境卫生问题在进行管理的过程中就可以借助于

大数据技术来构建更全面的管理体系，将社区环境卫生工作人员，

突发事件，区域环境卫生，社区环境考评等集成在同一个系统中，

确保整个社区环卫体系中的人员，事件以及物品等都能够得到全方

位的监管，从而帮助社区环境卫生可以越来越好。除此之外还可以

将进行环境卫生管理的职责化，将街道门前的环卫工作进行分配细

化，并构建与之相关的环卫信息公开服务门户，通过数据共享，地

理信息图像构建等来帮助加强对城市环境的综合管控，进一步强化

市容建设。 

（三）大数据在城市车辆管理中的应用 

随着城市经济水准的不断提升，越来越多城市居民有了自己的

私人车辆，除此之外，还有其他为城市运转提供不同服务的车辆，

如垃圾转运车，渣土车，环卫处，执法车，公交车等等。数量庞大

的车辆出现在城市交通体系中，如果不对其进行科学有效的管理，

就很可能给城市交通带去极大的隐患，甚至引发比较严重的意外事

故。因此在对城市进行精细化管理建设的过程中还必须要重视对城

市车辆的管理。可以将大数据相关技术应用在这一领域的治理中，

结合北斗定位以及无线传输等技术来对城市范围内的各种车辆进

行更准确的定位与监控。监控数据可以实时传输到显示体系中，从

而帮助治理者可以更准确的了解到不同车辆的当前位置，甚至可以

查看车辆运行过程中的视频图像。从而对可能存在的司机疲劳驾

驶，接打电话等违章行为进行提醒[5]。除此之外还可以根据车辆位

置分析出某一路段的拥堵情况，及时将交通信息传递出去，帮助驾

驶者合理选择驾驶路线，安排好自己的时间。 

（四）大数据技术在城市照明体系中的应用 

城市资源耗用的管理也是城市精细化治理工作的重要内容之

一，通过更精细化的管理可以帮助城市运转过程中的能源消耗量大

大减少，从而降低不必要的能源消耗，帮助城市发展可以更持续。

以城市照明体系为例，借助于大数据相关技术来对所有照明设施进

行联网管理，根据天气状况以及能见度等对照明体系的亮度以及强

弱进行调节，还可以进行定时控制，场景设置等。除此之外还可以

帮助这些分布在城市所有角落的照明体系进行功能方面的拓展，使

其在发挥照明作用的同时也兼具信息采集，发布与传输的作用。譬

如，可以将城市监控，WIFi，充电桩，喷淋防尘设施，紧急警报等

与城市照明体系进行结合，节约空间的同时还能够为城市居民提供

更全面，人性化的服务。 

（五）大数据技术在应急调度中的应用 

城市在进行精细化治理的过程中必须要有足够可靠的应急管

理体系，毕竟对于大规模的城市而言，每时每刻都有着大大小小的

意外发生，城市治理部门必须要能够对来自于城市公民的这些求助

进行及时响应，并采取措施积极应对，尽最大可能降低因意外而造

成的各种损失。将大数据相关技术应用在城市应急调度工作中是极

为必要的。有助于构建一张更全面的城市应急预警网络并整合所有

城市治理力量，实现跨区域，跨部门的统一协调与指挥调度，做到

急事急办，真正保障城市居民的人身以及财产安全。 

五、结束语 

大数据时代，城市在实际进行治理工作开展的过程中需要有更

精细化的管控。可以借助于大数据相关技术来对城市治理相关的各

项工作进行更科学，合理，也更细致化的建设管控。从城市环境，

城市交通，城市基础设施等方面入手融合大数据相关技术，落实精

细化管理，也在城市的建设中引入更多智慧化的元素，从而帮助城

市治理的成果更理想。 
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