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ESP理论的重要性对商务汉语课综述 
Blanco  Borges  Diana  Cristina 

（北京语言大学  北京海淀  100083） 

摘要：商务汉语是一种重要的领域，它作为语言在使用方面的独特场合，并具有汉语的共性。现在越来越多的外国留学生想学

习汉语语言学这个专业，还想更深入的学习商务汉语这方面的知识。商务汉语对外国留学生代表的是一种需求，也是帮助他们在学

习和事业当中，用合适的语言来参加商务活动和相关的工作。商务汉语教学是一种专门用途语言的教学，这门课包括课程设计，教

材选择，需求分析等等其他方面，因此 ESP 理论的需求分析可以结合商务汉语的特点性，目标性，科学性和发展性原则来决定课程

的形式。本文先通过参考文献介绍商务汉语课程和 ESP 理论；其次重点总结 ESP 理论的主要概念；最后笔者自己提出一些想法来分

析古巴留学生在学习商务语时为什么必须了解 ESP 理论，而为什么这个理论在商务教学环节中是非常重要的。 
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一、商务汉语课程和 ESP 理论 

上个世纪60年代左右英语成为世界上最重要交流的语言。那时

候，所有的人学习英语的主要的目标是为了有更好的前途，因此ESP

理论满足了不同学习者的想法和个人学习需求。但是ESP跟普通英

语（English for General Purposes）不太一样，原因在ESP具有很特色

的教学内容和目的性，例如商务英语，法律英语等等。 

ESP 将商务英语分别：商务用途英语( English for General 

Business Purposes) 和专门商务用途英语( English for Specific Business 

Purposes) 两个重要的种类。商务用途英语( English for General 

Business Purposes）针对没有商务工作经验的人，就是学校学习的学

习者。课程计划利用我们日常生活中说的英语，以这个语言的各种

各样的技能教商务知识，并培养所有的学生在商务环境中使用商务

英语表达这种能力。专门商务用途英语( English for Specific Business 

Purposes)是为了已经上班的人，也就是说有商务工作经验的学习者

并使用的英语，主要的特点是学习者已经具备本专业知识，需求也

强，主要的是练习和提高自己语言能力和技巧。 

根据那些人没有商务工作经验，也就说在学校学习的学习者，

很多学校开了经贸方向的汉语本科专业和相关的课程。张黎( 2007) 

之前说经贸汉语方向的学科特征在从多个方面进行专业的教育，特

别是汉语言专业的经贸方向，虽然是汉语教学，但是语言学习为中

心目标教学。这些学生的学习目的是掌握好商务知识，让自己成为

一个商务交际的人。他们在初级阶段学会汉语基本语法、词汇、语

音、和其它汉语知识。 

商务汉语，英语为 Teach Chinese for Business Puporse 是用中文

这个语言来教学生，可是它与普通汉语的日常生活和其他方面的场

景的相关的知识不同，因为我们利用商务汉语在某一个领域所以商

务汉语与普通汉语教学内容和目的就完全不一样。“商务汉语属于

一种领域语言，（李宇明、周建民2004）对其界定与分析应该按照

领域语言的研究方法进行，领域语言从根本上讲，是语言在使用方

面的一种情况，是在特定的场合、范围内表达特定的内容和实现特

定的目的使用的具体语言，是不同情况下说不同的话的一种表现。”
1因此我们可以发现，商务汉语不是日常生活中我们用的汉语，它遵

循的语言规律，并具有自己的教学方法和教学原则。 

如果我们好好分析 ESP 理论可以发现，商务汉语是一种专门

用途语言，也是专门用于商务用途的语言。专门用途语言教学的需

求具备两个重要的部分: 第一个是目标情景分析，第二个是学习需

求分析。目标情景分析是分析学生在目标情景中认为是必须做的事

情，而学习需求分析是分析学生有某一个必须要做的一个相关任

务。张黎( 2006) 说专门用途语言教学的主要概念在针对从事某个领

域的学生的需要而开设的，总的来说，针对的是一个群的需求。张

老师根据商务汉语人员目标情景的分析，说明了商务汉语语言交际

技能理论。这些技能分别：礼节性交际技能、生活交际技能、商务

信息交流技能和协商洽谈技能。对于商务汉语人员来说，礼节性交

际技能的需求非常大。 

商务汉语就是教学生汉语交际技能与商务知识, 在很多情况

下，参加这门课的学习者都是母语不是汉语的人，也就说，共同的

特点在他们是第二语言学习者。 商务汉语是以汉语作为第二语言

来教学的语言课，它包括汉语的语音、词汇、语法、汉字这些教学

内容。商务汉语作为特殊用途汉语，在商务环境和商务活动中是一

种代表性的外语沟通经验。这门课专门利用现代汉语。外国留学生

学习商务汉语时，必须熟悉不同场合的商务知识，比如：商务会议、

商务谈判、等等，而需要目标是培养学生在商务环境中进行商务语

言交流能力。 

我们都知道语言是一种非常重要的工具，因此商务汉语课的追

求就在了解基本汉语知识和商务知识，也结合中国文化来进行教

学。商务汉语课除了培养学生的语言能力与语用能力，还培养学生

汉语中的听、 说、读、写这些技能。 

我们还可以从三个方面来分析商务汉语课的功能：工具性、 综

合性和交际性。工具性是商务汉语课程的基本功能。综合性激发学

习者的兴趣对汉语的基本知识和技能, 也帮助他们更好地了解商务

活动常用的语体特点和中国商务活动中场合的文化内涵。交际性是

商务汉语的主要功能,商务汉语学习目的就是为了交际,也是为了学

习者能在商务活动中具体运用所学的知识, 最后实现交际的目的。 

ESP理论对商务汉语教学有一定的作用。针对商务教学，教师

必须通过教学需求、教学目标、教学对象来进行安排和课程计划。

课程设计必须具有三个重要特点：规划性、超前性和创造性。课堂

还必须以学生中心。这件事“以学生为中心”是国际教育的主要主

题，另外这个概念说明学生必须自主学习，保持积极性和主动性，

达到想要的目的。 

二、ESP 需求分析理论主要概念 

ESP(English for specifc puporses)也叫“专门用途英语”或者“特

殊用途英语”。无论上课还是各种各样的活动，ESP的利用的方位比
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较大，比如商务英语，工程英语，财经英语等等。由于很多因素，

国际贸易，金融保险，科技交流等等都需要一种语言来谈事情，在

这样的情况下，英语是世界上最重要外语。因此，为了满足学习者

的需求在商务汉语课当中经常利用这个理论。 

ESP从上个世纪开始发展，不过关于它的定义很多专家提出各

种各样的想法。 

ESP被认为是英语语言教学ELT(English teaching language)的一

个 分 支 ， 到 目 前 有 50 多 年 的 发 展 历 史 。 1964 年 

Halliday,Mcintosh/Strevens联合出版的《语言科学与语言教学》（The 

Linguistics Sciences and Languague Theaching）提出“专门用途英语”

这个理论。1988年 Strevens 给专门用途英语一个重要定义，用中文

来说就是：“专门用途英语教学的目的与内容大部分或完全不是由

普通语言教育的目标确定（就像它在学校教育中被看做一门独立的

科目一样），而是由学习者对英语的功能和实际应用需求决定的。”
1虽然Strevens 的想法影响很大，但是Dudley-Evans 和St.John否定他

得概念。他们觉得ESP不一定与某一个科学有关，ESP课程教学需要

与用途英语教学所不同的方法，而这些方法是老师从英语课堂的讲

授者变成了ESP课堂的语言沟通交流。因此，他们觉得ESP是一种教

学思维方式。 

不过，1987年Hutchinson 提出，专门用途语言是在特定的使用

环境中有一些特点，而这些特点决定学习者目标中更高频应用，而

专门语言教学必须在课堂上获得有效性的基本原则。对他来说，ESP

基于学习者需求的一种方法，也增加学习者的知识，提高学习效率

和学习效果而扩大这方面的知识面。 

1991年Robinson觉得ESP有两个基本的判断标准，第一个是ESP

是“特定目标为导向的”英语教学；第二是，ESP教学必须是建立

在“需求分析”这个概念，它的看法跟Hutchinson相似。我们可以

说Robinson的研究工作还进一步ESP理论的三种要素：学习时间段、

在大部分的情况下学习者是成年人、和学生了解自己学习的目标。 

这些学者都提出很深奥的概念，根据李欣蓓（2016）我们可以

说ESP课程都通过需求分析为基础，而“需求分析”是ESP研究的重

要特点。所有的学者们的共同看法在于ESP是根据学习者的需求，

而且讲的内容与特定领域有关系，他们认为设计ESP课程的基础是

对学习的“需求分析”。 

“需求分析”是上个世纪60年代产生的，不过它是80年代更发

展和研究。“需求分析”为针对课程学习者个人的学习需求而进行

教学活动。“需求分析”的过程应该包括科学性、可靠性和有效性

原则，并具有五个主要的步骤进行：第一，确定基本情况；第二，

选择基本方法；第三，收集一手资料；第四，分析所得信息；第五，

评价和提出结果。“专门用途英语是一种教学方式，在这种教学方

法取决与学习者学习的目的，在整个ESP理论中，至关重要的一部

分是需求分析理论，因为需要产生动力，正是因为拥有学习商务汉

语的学习需要，所以产生极强的学习动机，留学生才会对商务汉语

学习兴趣浓厚，才会在学习中更加努力刻苦。” 

三、ESP 需求分析对古巴商务汉语学习者了解的必要性 

古巴哈瓦那大学孔子学院由北京语言大学和古巴哈瓦那大学

于2007年签约成立，2009年正式运营。从运营到现在，随着汉语影

响力的增强，越来越多的古巴学生学习汉语，他们对中文很感兴趣。

另外，在中国的不同大学都也有很多古巴留学生学习汉语的大学

生。不过，无论在古巴还是在中国的古巴留学生，随着21世纪和中

国经济的发展需要，学习和掌握商务汉语，对古巴学生还是非常重

要的，以后他们对工作，生活都很有帮助。 

四、结论 

根据中国的发展,国际经济的交往使我们外国人对商务汉语越

来越有兴趣。无论是职业的学习者还是在学校的学生,他们都对学习

贸易领域和商务汉语感觉是非常不错的，原因是会汉语的或商务的

人群都已是越来越更需要，而且国外企业也都出培训汉语的要求。

因此商务汉语课程成为对外汉语教学一个很多人选择的课。 

我们还可以发现商务汉语作为一种专门用途汉语, 与普通汉语

并没有那么大区别, 专门教商务汉语有关的知识，商务汉语的教学

目的很清楚, 而教学目的主要看学习者的学习需求。 

在学习商务汉语的过程中，ESP理论加强商务汉语学习的重要

性，它对专门用途汉语有一定的作用。商务汉语当然和汉语有很大

的关系，从教学，课程设计到需求分析结合ESP理论原则和方法是

进行教学是非常重要的事。通过商务教学状况，还有ESP理论中需

求分析，我们可以发现ESP提供一种新的思路和不错的学习方式。

通过以上的分析,我们可以看出ESP对商务汉语教学的意义、还有需

求分析的内涵、也有了进一步的认识。 
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