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新形势下幼儿园家长工作面临的问题与对策 
王小洁 

（苏州高新区理想幼儿园  江苏苏州  215000） 

摘要：《幼儿园教育指导纲要》中指出，幼儿园应与家庭密切合作，与家长相互配合。还明确指出：家庭是幼儿园重要的合作

伙伴，做好家长工作、争取家长的支持和主动参与，帮助家长改变教育观念，提升教育能力，是幼儿园的重要任务。教师要清楚地

认识到：要提高幼儿的素质，必须重视家长工作。努力做好家长工作，就需要了解家长面临的问题，并寻找科学的解决对策，这样

才能有效地提高幼儿园保教质量，促进幼儿全面健康地发展。 
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引言：家长工作是幼儿教育工作的一个重要方面，家长工作开

展得好，对于幼儿园、教师工作的开展以及孩子的成长都有很重要

的意义。这就需要教师重视家长工作，做好家长工作，采取有效策

略，促进孩子的健康成长，促进教师自身的成长，促进幼儿园的良

性发展。教师从家长工作中需要了解的幼儿园生活问题、幼儿园教

育问题、小朋友之间的交往及家园共育几方面问题入手，指出家长

工作的重要性，阐述家长工作面临的问题及解决对策，更好的搞好

幼儿园建设，开创幼儿园发展的新局面。 

一、幼儿园家长工作的重要性 

（一）做好家长工作，可以帮助家长改变教育观念，提高育儿

水平 

由于家长的年龄、学历层次及所处的环境的不同，他们对待孩

子的教育问题所持的态度、观念也相差很多。因此，把开展家长工

作纳入幼儿园的日常工作，高度重视，有利于转变家长的观念。这

样，家长的家教水平也就逐步提高了。 

（二）做好家长工作，有利于家园共育，形成教育合力 

当下，家园共育观念深入人心，家园共育的显著特点就是家园

携手，共同搞好幼儿教育，强调教师与家长的相互配合，联手促进

幼儿的全面发展。因此，仅仅转变家长的观念是不够的，还应该把

幼儿园的教育内容、教育方式对家长公开，让家长明确了解幼儿园

的教育目标，教师的工作，幼儿的生活，赢得家长的主动配合，积

极参与，形成一致的教育合力。 

（三）做好家长工作，充分利用家庭教育资源，更好地促进课

程建设 

随着教育的发展，幼儿园课程也在不断地进行改革，每个幼儿

园都在努力地探索适合本幼儿园的课程资源，这其中就包括家庭资

源，而家长工作就是教育资源的主要部分。 

（四）做好家长工作，可以促进教师的自身成长 

目前，开展家长工作已成为幼儿园要求每个教师必备的工作能

力，成功地开展多种形式的家长活动，也是一个教师工作能力强的

重要体现。因此，做好与家长交流，合作，不仅可以深入了解孩子

在家庭生活中的日常行为，及时制定新的教育目标，改变教育方式，

同时，还可以发现自己工作中的不足之处，在今后的工作中进一步

完善，使自己不断地成长。[1] 

（五）做好家长工作，有利于提高幼儿园的声誉 

幼儿园的工作就是与孩子和家长打交道，让孩子和家长能满

意，是幼儿园发展的初衷。因此，家长工作做得好，家长的满意度

高，就会给育儿园流传好的口碑，提高幼儿园知名度，有利于幼儿

园的发展壮大。 

二、新形势下幼儿园家长工作面临的问题 

（一）幼儿园生活方面问题 

家长主要对孩子在幼儿园的担心：孩子进了幼儿园，会遇见不

负责的老师吗？在幼儿园这个陌生的环境里，会大哭吗？需要多久

来适应幼儿园的生活环境等等。还有吃饭睡觉问题。孩子在幼儿园

每天吃什么，能否吃饱、吃好；孩子挑食，吃饭磨蹭怎么办？孩子

没有午睡习惯，怎么办？等等。 

（二）幼儿园教育方面问题 

比如幼儿园学东西吗？学什么，学到什么程度；既然不学多少

东西，那为什么还要布置亲子作业？大班进行幼小衔接的训练吗，

教不教 20 以内的混的运算和汉语拼音的认读、写、拼等知识。 

（三）和小朋友交往方面问题 

家长担心能否主动与其他孩子交往，能否和平共处？是否会因

为孩子胆小受欺负； 

（四）家园沟通方面问题 

家长担心了解孩子在幼儿园的表现，教师是否会怕麻烦，不耐

烦，幼儿园举行的很多活动，是否可以不参加？家长工作忙可以不

参加吗？ 

三、解决问题的对策 

（一）针对问题一，教师可以做出如下对策： 

针对家长担心遇见责任心差的老师和孩子的入园适应期问题

解决对策： 

1、首先对家长的想法表示理解 

家长的担心是正常的，心里的牵挂可以理解，毕竟孩子要离开

家长，开始新的幼儿园生活。关于幼儿的适应期长短不一。开朗的

孩子几乎没有适应期，入园就放得开，不哭不闹，听老师的话，该

干啥就干啥，很适应；而有的孩子则因为内向、胆小，大哭，但一

般一周左右就结束了。也有适应期长的，一个月左右。但是教师要

告诉家长尽管放心，老师都很负责任，会照顾得很周到。万事开头

难，必须坚持下去，不能因为哭就不来。只要坚持下去，让孩子度

过适应期，就可以看到孩子每天都会高高兴兴入园来，平平安安回

家去。 

2、关于吃饭、活动问题解决办法 

首先把幼儿园的一日常规活动安排计划发给家长，让他们对于

孩子在幼儿园的活动心中有数，不会盲目担心。比如上午活动：入

园，喝水、吃点游戏、午睡、室外活动，离园等；其次吃饭，通常

是“一餐两点”，就是午餐外，加上午、下午各一顿点心或者水果。

“一餐”通常是根据幼儿所需的膳食结构和身体成长的需要，荤素

搭配，营养均衡，并且午餐的主食丰富多样，有面食，比如包子、

馒头、烙饼等，包子、馒头根据孩子的食量做的，小巧玲珑，花样

很多，圆形的，方形的等，一看就能引起食欲的那种，让孩子爱吃、

吃饱，菜类通常也会色香味俱全，肉蛋鱼虾都有，十分丰盛。对于

吃饭慢、吃得多的幼儿，保育老师会耐心等待，对于不太会吃饭的

孩子，老师会喂饭，孩子不会饿肚子。由于家长的溺爱，挑食的孩

子很多，不对口味的饭菜不吃。这时， 保育老师会讲孩子听得懂

的道理，比如挑食长不高，长不壮，影响身体健康和正常发育，最

后像豆芽菜一样长得弯弯曲曲。这样娓娓劝解，让孩子接受，教师
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通过发图片让家长知道并放心。所说的“两点”，通常是上午点心，

下午水果。点心在幼儿入园一到两小时之间，吃一块蛋糕、饼干等

点心，水果通常在午睡后吃，通常有苹果、香蕉、圣女果等时令瓜

果，适当为孩子补充维生素，不爱吃水果的孩子老师会耐心劝解，

吃完要表扬，慢慢养成孩子爱吃水果的习惯。 

3、关于午睡问题解决方案 

有的孩子在家里没有养成午睡的习惯，致使孩子午睡时间在床

上翻滚，影响别的幼儿睡觉。教师通常也要讲讲午睡的重要性。午

睡对于幼儿来说是必不可少的，每个人的身体长高都是在睡眠过程

中悄悄进行的，不爱睡觉会影响身高，你愿意长成小矮人吗？孩子

当然回答不愿意，那就只能好好睡觉。采用闭上眼睛听故事的方式

来催眠，故事通常为寓言故事，比如《打喷嚏的小猪》《挑食的小

狗》等，让孩子从故事中懂得道理，在配乐故事的愉悦的氛围中，

酣然入睡。[2] 

（二）针对幼儿园教育方面问题应对策略 

1、教师做到教育透明化。 

让家长了解幼儿园有适合本园的教材，并且幼儿园教育的内容

通常是“五大领域”：包括“健康”、“语言”、“科学”、“艺术”、“社

会”。借助游戏的形式进行，因为游戏是最适合孩子的、也是孩子

们最喜欢的方式。这样可以激发幼儿学习的兴趣，促进幼儿全面发

展。 

2、教师要解释亲子作业的必要性 

不是所有的问题都能够在幼儿园解决，有些体验性的、拓展性

的内容，还需要课外补充加强，比如树叶粘贴画，让学生认识各种

形状的树叶，需要家长带领孩子去大自然收集，再一起制作贴画；

还有，教师布置作业的用意，是从培养孩子的任务意识着眼的，也

是学习习惯的一项。同时，亲子任务也是给忙碌的父母一个绝好的

机会，静下心、放下手机来和孩子待在一起相互配合、沟通、陪伴。 

3、引导家长正确对待有效衔接 

家长及早考虑幼小衔接问题的想法也没错，但是关注点不应该

只停留在知识面的衔接上，还有孩子的学习品质、学习能力、学习

习惯的衔接，家长要多了解这些相关知识，在家里有意识地提前培

养孩子这些能力，为孩子上小学做好准备。[3] 

针对教育教师还需要引导家长，使其了解幼儿园时期孩子学到

多少知识并不重要，重要的在于让他们在快乐学习的启蒙中，养成

好习惯，培养良好的学习品质，形成一种健康向上、乐观豁达的人

生态度，这些都是孩子将来学习生活中的必备素养 

（三）关于孩子在幼儿园和小朋友交往方面应对策略 

1、教师做出榜样，让孩子效仿。孩子的模仿力极强，而教师

就是他们模仿的对象，教师的表率作用会让孩子积极效仿。因此教

师要事事做在前面。比如小班行为习惯养成期，刚入园，老师接过

孩子时，就会主动问候“早上好”“小朋友好”等，开朗的孩子高

兴地回答“老师好”“小朋友好”，不随手丢垃圾，见到垃圾要放到

垃圾箱，等等。身教重于言传，教师的言行都在不知不觉中对孩子

产生影响，进而是孩子效仿。 

2、对于内向的孩子羞于说话，入班后独自坐在一处，不玩、

不笑，这个主要是单亲家庭孩子居多，一旦适应了幼儿园的环境，

便也外向起来。所以给孩子适应期，教育就是要既教且育，就是经

过教师的有目的、有计划地引导，让孩子逐渐变得开朗活泼，成为

具有健康人格的人，采取的方式很多，比如，做游戏，让外向的幼

儿主动跟内向的幼儿拉手，交朋友，一起玩，还有做手工让幼儿相

互配合等，潜移默化的 内向的孩子就开朗阳光了。 

3、孩子之间的打架很正常。幼儿园阶段的孩子语言发展还不

完善，无法表达自己的想法和情绪，因为幼儿语言的发展比动作稍

迟，所以孩子会忍不住用动作表达。遇到此类事情，首先自己千万

不能心急，建议先去与当天带班老师沟通，了解事情原委，相信老

师可以做出正确的处理。另外，在幼儿园磕磕碰碰在所难免，这也

是孩子成长的一部分，家长不要过分担心。当然，也有的孩子比较

“霸道”，表现为玩具“多玩多占”，抢别的孩子的玩具，可能是家

庭宠溺的原因，会欺负胆小的小朋友，教师也时刻关注这些“危险

分子”，警惕其欺负弱小，同时要时常教育孩子与小朋友和睦共处。

做错了及时批评，做好了表扬，让其认识到被批或者被表扬的原因，

孩子的可塑性很强，慢慢的孩子就改变了。[4] 

（四）家园沟通方面问题的解决对策 

1、教师要主动与家长沟通孩子的日常表现 

关于孩子在幼儿园的表现，家长有知情权，教师有义务及时与

家长沟通。这既有利于孩子的管教和成长，也有利于幼儿园工作的

顺利开展。家长想了解孩子的日常表现，可以通过社交软件比如微

信、QQ 等方式进行。教师需要注意方式方法。提倡“欲抑先扬的

方式”，因为谁都希望自己的孩子得到肯定和表扬，这样便于家长

接受。[5]比如今天孩子在幼儿园抓伤了小朋友，可以跟家长委婉说

明。例如，孩子的表现一向不错，很有绅士风度，懂得礼貌和谦让。

今天不知道什么原因，风格大改，竟然对小朋友下了狠手，在小朋

友的胳膊上抓了一道红印，很不好看，当问起原因时，始终不说话，

也不道歉。请家长帮忙问明原因，也好给对方家长一个交代，换位

思考一下，谁也不愿意自己的孩子受伤。这样，取得家长理解，协

助问明事情的经过起因，便于做好对方家长工作。经过教师的中间

协调，大事化小，小事就化了。其实孩子之间本无大事，但家长都

有“护犊子”心理，可以理解，毕竟还是通情达理的家长占多数，

所以话说开了，问题就解决了。 

2、幼儿园的活动孩子、家长都必须参加 

每逢佳节，比如中秋节、国庆节、六一儿童节等重大节日，幼

儿园都要搞活动庆祝，让幼儿明白节日含义，从而能起到教育作用，

通常要求全体参加，家长观摩。但是总有极个别的家长，不愿孩子

参加，自己也以抽不开身或者各种理由缺席活动。教师要明确告诉

家长，集体活动对于孩子来说非常重要，除非特殊情况，一个都不

能少。因为集体活动既丰富了孩子的童年记忆，更在潜移默化中帮

助孩子融入集体，也让孩子认识到自己作为集体一员，不可缺少。

这样就培养了孩子集体观念，具有责任意识、大局观念。同时，父

母不管多忙，都要出现在活动现场，给孩子加油、助威。父母的支

持和陪伴会给孩子满满的力量和幸福感。 

四、结语 

总之，家长工作是幼儿园工作的重点之一，及时发现并妥善解

决家长工作面临的问题，妥善、合理的解决，可以促进家园联手，

搞好幼儿园建设。 
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