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基于新媒体传播途径下的城市品牌传播与塑造研究 
——以成都市为例 

祖晓霞 

（四川旅游学院教师  610000） 

摘要 随着全媒体时代的迅速发展，短时频与直播行业凭借着独特的传播特点和优势，迅速成为传播城市形象，打响城市品牌特

色的重要渠道。本文介绍了短视频与直播对城市品牌传播的优势，对比分析成都市短视频与直播的传播现状，就如何借助短视频、

直播进行成都城市品牌传播与塑造提出对策建议。 

以抖音与成都城市的交往互动关系为样本进行探讨分析,首先通过对媒介与城市的关系渊源进行梳理，期望突破传统媒介表征的

研究范式，重新理解媒介的涵义，从而重新探讨媒介、与人、与社会的关系。并结合成都城市与抖音媒介在新媒体时代所交往互动

的具体案例，分析在新媒体时代媒介与城市的交往、沟通互动的规律和策略。  
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2021 年，抖音同清华大学国家形象研究中心联合发布《短视频

与城市形象研究白皮书》。在此次报告中，详细的分析了短视频的

出现对城市形象的建构与传播作用，深入研究了抖音平台中所存在

的“爆款”内容，从而带动相关城市的发展。在自媒体时代的全面

发展中，政府、媒体、市民共同建构了如今的网络时代，搭建了立

体化的城市符号。同时，西部枢纽城市成都、重庆、西安等跃居播

放量榜首,成为短视频时代城市形象建设的先行者和实验者。报告还

对抖音平台城市符号进行了归纳总结，认为城市符号包含城市音

乐、本地饮食、景观景色、人文形象、科技感等，可以总结为 BEST

（Bgm、Eating、Scenry、Technology）。短视频在对城市形象进行建

构与传播的过程中，充分带动了城市的“软宣传”，大力促进了旅

游业的发展、对外有效输出了城市文化、并促进了海外影响力。通

过对城市“数字孪生”的状态，全面了解以人为本的城市生活空间，

注重美好城市建设，实现线上传播反哺线下城市发展，更为关注美

好城市的整体打造。 

彭兰也在其文章《短视频：视频生产力的“转基因”与再培育》

对短视频的发展现状做出了分析，认为短视频已经成为移动时代的

一种常态表达方式，形成了自上而下的新文化运动，拥有生活化的

文化基因与文化底色。过往宏大的城市叙事也转变为具有人间烟火

气息的市井故事。基于抖音短视频强大的用户量和快速的传播效

应，抖音对城市形象建构和传播作用日益凸显，一些学者开始关注

抖音对城市品牌形象的影响。成都从张艺谋导演的城市旅游广告

《成都 ：一座来了就不想走的城市》开始，持续多年，成都相继

探索出除了“休闲”定位的其它城市标签。 

一、网络红人助力成都旅游业蓬勃发展 

（一）美食系列自媒体矩阵打天下 

成都美食众多，对于成都人来说，美食是生活的重要组成部分。

在抖音的推荐视频中，成都热门火锅店单条播放量就达到 6857.5

万，随着成都网络红人进一步的探店和助推，各类有特色的店铺也

相继变为网红打卡店。不论是百菜百味的川菜，鲜香麻辣的火锅、

串串还是形式多样的各类成都小吃，都将成都这座“美食之都”的

城市品牌形象打响。而抖音短视频平台更是成为传递这张城市名片

的新平台，各路自媒体创作者通过不同视觉展现成都城市，为塑造

立体的成都奠定了基础。网友绞尽脑汁发掘成都这座城市的“隐藏

美食”，让成都这座城市的形象不断在更新迭代。 

（二）3B 原则助推成都城市名片 

在营销学中有一个 3B 原则，所谓 3B 原则，是以广告创意为

切入点而提出来的，Beauty 美女、Beast 动物、Baby 婴儿，将其统

称为 3B 原则。无论是性感的美女、可爱的动物还是纯真的婴儿，

他们都是其中的视觉元素，利用它来吸引受众的关注，也就是眼球

争夺战，使人们在悄然中熟知了广告商品，让广告产生连带审美效

应，以此达到产品促销的目的。 

成都美女是长久以来大众的共同认知，在短视频时代，受众对

美女、帅哥系列视频情有独钟，无论是哪个阶段，也无论是哪个媒

介平台，美女、帅哥系列视频在热榜中始终都处在前三名。成都在

这张名片上有着天然的优势，太古里街拍甚至带动了整个短视频街

拍行业，作为“时尚之都”的另一张城市名片迅速被打响，成都的

城市形象更加生动，有活力。此外，在 3B 原则中憨态可掬的大熊

猫元素也为成都形象传播提供了一个传播亮点，在拍摄熊猫的多个

账号中，经常创造单条破千万播放量的作品。 

（三）音乐元素在自媒体矩阵中的裂变传播 

在成都的城市形象建设中，音乐是不得不提及的一个重要元

素。曾一度风靡一时的歌曲 《成都》在各大音乐平台上，被用户

单曲循环高达 2 亿余次，这首歌曲将玉林西路上的小酒馆变成成

都的地标，来自全国的人们天天挤在小酒馆门口拍照打卡，成都的

夜生活标签也再一次被打响，为“休闲之都”的又一城市名片增添

了新的色彩。 

二、提升成都城市品牌传播与塑造的对策建议 

在城市形象建设方面，政府是城市形象建设的定义者，也是各

类热点的制造和推动者，民众负责参与各种话题下的短视频创作，

这种传播模式有点类似于传统媒体传播中的议程设置。 

（一）加强融合联动传播，提升城市品牌传播影响力 

与此同时，不得不提及的是政府在这个过程中的把关作用和议

程设置功能，政府是城市形象的定义者，热点制造与推动者，而民

众则负责参与内容生产和创作。广大民众作为成都城市形象的传播

者，在政府合理的引导下，自行发布与成都城市形象相关的视频，

形成了一支强有力的内容创作主力军。这支内容生产主力军与政府

官方的大型宣传片不同，他们更多的是自发的创作，以一种更加接

地气的方式，多视角地传播成都形象。碎片化的传播让成都这座城

市更加具有“烟火气”。大众通过自己的视角展现着成都这座城市

的细枝末节，喜怒哀乐，用细微的镜头记录着生活的日常。这样的

传播方式远远要比政府官方发布一条大制作的宣传片更有张力，更

能吸引外地游客。 

同时，在当前媒体融合的大背景下，主流媒体之间应该加强合

作，构建起融媒体矩阵。通过主流媒体对城市品牌中的各个“标签”

内容进行深度发掘和整理，并进行创新内容的生产与传播，结合议

程设置的手段，将创新内容在短视频传播中进行优化，引导尽可能

多的用户群体自觉参与到议程过程中，促进整体传播效果的发挥。
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政府应加强与专业内容生产机构、个人、企业等合作，促进优质资

源整合，组建城市品牌宣传力量，定期推出以优质内容为导向的可

视化、沉浸式、交互式城市品牌宣传短视频产品。 

（二）深挖天府文化内涵，打造具有国际影响力的特色传播品

牌 

当前，成都正在积极建设“世界文化名城、旅游名城、赛事名

城”，高标准打造“国际美食之都、音乐之都、会展之都”，通过塑

造“三城三都”城市品牌，提升城市文化沟通能力和全球传播能力。

面对新的城市发展和城市传播要求，成都市在利用短视频进行城市

品牌传播与塑造过程中需坚持国际视野，走出一条以品牌精细化治

理引领文化高质量发展的成都路径。在短视频内容生产过程中需充

分挖掘天府文化特色，在休闲文化、美食文化的基础上，注入川剧、

成都话、成都历史等高文化辨识度高内涵，梳理并开发一系列可以

通过声音、颜色、味道、符号、图像等传播的“成都元素”。城市

传播的“内在”在于“文化”，成都市相关宣传部门及媒体需要寻

找成都与世界文化元素的契合点，根据不同地区受众对成都文化的

不同需求，精细化、差异性地拟定传播策略，借助世界大学生大运

会等赛事，以及各种有影响力的高端论坛及活动等大型赛事和活动

契机，展现城市品牌价值，将成都文化形象融入世界，融入每个人

内心。 

结语 

在各类新媒体平台的簇拥下，成都城市形象迅速得到了迭代和

升级，这座多维度，立体化的城市形象变得更加清晰。时尚、美食、

科技感、又充满了烟火气，也更加符合现代人对一座城的期盼和诉

求。通过政府官方的主流宣传，再到网络红人的争相助推，成都将

“公园城市”的惬意、“美食之都”的特色、“时尚之都”的魅力、

“书香成都”韵味展现的淋漓尽致，深入人心。 
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采用增速链轮式设计的原理，利用并联牙盘来完成二级差速从

而实现大齿带动小齿的增速调节，扫地机的后轮为原动件，当推动

扶手，后轮通过链条链接齿轮带动前轴高速旋转，从而带动滚筒上

的扫地刷动作。当我们推动机器行进时，由车轮提供动力，通过四

个牙盘组成一个简单的二级增速装置，传动比约为 1：3.2，使扫地

刷快速旋转将垃圾扫进收纳箱中。而前端两个外八字扫地刷将散落

的垃圾集中，便于扫地刷有效的清扫。扶手部位的弯曲设计使清扫

人员在工作进行中，更加舒适。收纳箱的可动设计，便于工作人员

操作，不用弯腰去扫垃圾，使工作从繁变简。 

3.2 性能分析 

“落叶”助力清洁车的主要功能就是清扫垃圾，只需手推着清

洁车走就能工作，类似手推轮椅行走。随着清洁车的前进，扫地刷

将垃圾集中在滚筒刷前方，这时，滚筒刷与地面接触，主轮带动滚

筒刷快速旋转将集中的垃圾扫入拉出式簸箕中，以达到清洁道路的

目的。清洁后，当操作员将手柄下压，滚筒刷与地面接合脱离，滚

筒刷和万向轮将悬空，使操作员可以轻松地完成原地转向和移动

“落叶”助力清洁车。或者也可以后退拉着“落叶”助力清洁车行

走，棘轮就会发挥它的作用，使得滚筒刷与主轮离合，也可以轻松

地移动“落叶”助力清洁车。最后，通过拉出式簸箕将清洁后的垃

圾倒入垃圾收集点。整个过程不需要消耗任何燃料，不会造成二次

污染，操作简单，具有广泛的实用性。 

4 结束语 

目前，我国的环境卫生和清洁人员普遍没有非常有效的工具来

进行环境卫生工作，这在很大程度上与我国对环境卫生的投资不足

和相关设备的价格高有关。但是，随着我国经济水平的提高，环境

卫生和城市面貌问题将成为公众关注的问题，提高环境卫生工作者

的工作效率并改善其工作环境势在必行。而清洁设备机械化程度的

不断提高，将取代传统的手动清洁，“落叶”助力清洁车具有很强

的实用性，减少了人工，工作效率高，绿色环保，生产成本低，节

省材料，极大地满足了目前的市场，具有良好的发展前景。 
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