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人工智能在图书馆数字资源分类中的应用探索

郑江锋
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摘　要：图书馆数字资源分类是图书馆管理的重要组成部分，它关系到用户检索效率和图书馆资源的利用率。传统的数字

资源分类方法主要依靠人工经验，存在分类标准不统一、分类效率低等问题。随着人工智能技术的不断发展，机器学习、

自然语言处理、图像识别等技术在图书馆数字资源分类中的应用逐渐显现出优势。本文探讨了人工智能在图书馆数字资源

分类中的应用，分析了存在的问题，并提出了相应的对策。
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随着信息技术的飞速发展，图书馆数字资源日益丰富，

种类繁多。然而，如何对这些数字资源进行有效分类，提

高检索效率和用户满意度，成为图书馆面临的一大挑战。

近年来，人工智能技术在各个领域得到了广泛应用，其在

图书馆数字资源分类中的应用也逐渐受到关注。本研究旨

在探讨人工智能技术在图书馆数字资源分类中的应用，以

期为图书馆数字资源管理提供新的思路和方法。

1.	 人工智能在图书馆数字资源分类中的应用价值

随着信息技术的飞速发展，人工智能技术在图书馆数

字资源分类中的应用价值日益凸显。传统图书馆数字资源

分类主要依靠人工进行，耗时费力。而人工智能技术能够

快速、准确地识别和分类数字资源，提高分类效率。通过

深度学习、自然语言处理等技术，人工智能可以自动识别

资源特征，实现自动分类，从而减轻图书馆工作人员的工

作负担 [1]。人工智能在图书馆数字资源分类中的应用，有

助于优化资源布局。通过对大量数字资源的分析，人工智

能可以识别出热门资源、冷门资源以及用户需求，从而为

图书馆提供有针对性的资源采购和布局建议。这有助于提

高图书馆资源的利用率，满足读者需求。人工智能在图书

馆数字资源分类中的应用，有助于提升检索效果。通过智

能推荐、关键词提取等技术，人工智能可以更好地理解用

户需求，为用户提供更加精准的检索结果。这有助于提高

读者满意度，提升图书馆的服务质量 [2]。人工智能在图书

馆数字资源分类中的应用，有助于促进知识发现。通过对

大量数字资源的分析，人工智能可以发现资源之间的关联

性，挖掘出潜在的知识点。这有助于读者发现新的研究思

路，推动学术研究的发展。传统图书馆数字资源分类过程

中，由于人工经验的局限性，容易出现误分类现象。而人

工智能技术具有强大的学习能力，能够不断优化分类模型，

降低误分类风险。这有助于提高图书馆数字资源的准确性，

为读者提供更优质的服务。随着个性化需求的日益增长，

人工智能在图书馆数字资源分类中的应用，有助于满足读

者个性化需求 [3]。通过分析读者的阅读习惯、兴趣偏好等，

人工智能可以为读者推荐个性化的数字资源，提高图书馆

服务的个性化水平。

2. 人工智能在图书馆数字资源分类中存在的问题

2.1 数据质量和准确性问题

在图书馆数字资源分类中，数据质量直接影响着分类

的准确性。然而，在实际应用中，部分图书馆的数据质量

参差不齐，如数据缺失、错误、重复等，这给人工智能分

类带来了很大挑战。在人工智能分类过程中，需要大量标

注数据来训练模型。然而，对于图书馆数字资源来说，标

注过程较为复杂，需要专业人员进行，这增加了数据标注

的成本和时间。图书馆数字资源种类繁多，更新速度快。

如果人工智能分类系统不能及时更新数据，将导致分类结

果不准确。

2.2 技术复杂性和成本问题

人工智能在图书馆数字资源分类中的应用涉及多个技

术领域，如自然语言处理、机器学习、深度学习等。这些

技术的融合和应用使得整个系统具有较高的技术复杂度。

为了满足人工智能分类的需求，图书馆需要配备高性能的

硬件设备，如服务器、存储设备等。这增加了图书馆的硬
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件投入成本。人工智能在图书馆数字资源分类中的应用需

要专业人才进行研发、维护和优化。然而，目前图书馆领

域具备人工智能专业背景的人才相对较少，这给图书馆带

来了人才招聘和培养的难题。

2.3 缺乏专业人才

 人工智能技术在图书馆数字资源分类中的应用需要具

备专业知识的人才。然而，目前我国图书馆界在人工智能

领域的专业人才相对匮乏，导致对人工智能技术的理解不

足，难以把握其核心原理和应用场景。缺乏对图书馆数字

资源分类的深入了解，难以将人工智能技术与图书馆业务

相结合。在人工智能技术实施过程中，难以解决实际问题，

导致应用效果不佳。

2.4 伦理和隐私问题

人工智能技术在图书馆数字资源分类中可能涉及用户

隐私，如用户阅读记录、借阅记录等。在数据挖掘和分类

过程中，可能存在歧视性算法，导致不公平现象。人工智

能技术在图书馆数字资源分类中的应用可能引发道德争议，

如版权问题、知识产权保护等。图书馆在收集、存储和使

用用户数据时，可能存在数据泄露风险。人工智能技术在

图书馆数字资源分类中可能对用户隐私造成侵犯，如用户

画像、个性化推荐等。在数据共享和开放过程中，可能存

在数据滥用风险。

3. 解决人工智能在图书馆数字资源分类中问题的对策

3.1 提高数据质量和准确性的方法

对数字资源数据库进行清洗，删除重复的记录，确保

数据的唯一性。对错误的数据进行修正，如修正错误的分

类号、作者、出版社等信息。对数据格式进行统一，如统

一作者姓名、书名、出版日期等格式。根据图书馆数字资

源的特点，制定数据质量评估标准，对数据质量进行量化

评估。对数字资源数据库进行定期检查，确保数据质量符

合要求。根据图书馆数字资源的特点，选择合适的分类算法，

如基于内容的分类、基于关键词的分类等。对分类算法的

参数进行调整，提高分类准确性。引入外部数据源，如图

书出版信息、作者信息等，丰富数字资源数据库。通过外

部数据，提高分类算法对数字资源的识别能力。对人工智

能分类结果进行人工审核，纠正错误分类。鼓励用户对分

类结果提出意见和建议，不断优化分类算法。对数字资源

数据库进行定期更新，确保数据的时效性。根据实际应用

情况，对分类算法进行持续优化，提高分类准确性。

3.2 降低技术复杂性和成本的策略

针对图书馆数字资源分类的特点，优化算法设计，减

少不必要的计算步骤，降低算法复杂度。例如，采用轻量

级算法，如决策树、支持向量机等，这些算法在保证分类

效果的同时，计算复杂度相对较低。将人工智能系统分解

为多个功能模块，每个模块负责特定的任务。这种模块化

设计有助于降低系统整体复杂度，便于维护和升级。同时，

模块化还可以促进技术的复用，降低开发成本。积极利用

开源的人工智能技术和工具，如 TensorFlow、PyTorch 等，

这些开源项目拥有庞大的社区支持，可以降低开发成本，

提高开发效率。利用云计算平台提供的人工智能服务，如

阿里云、腾讯云等，这些云服务通常具有较低的使用门槛

和成本，可以降低图书馆在人工智能技术方面的投入。针

对图书馆的具体需求，开发定制化的人工智能分类系统。

通过深入了解图书馆的业务流程和资源特点，设计出既满

足需求又具有成本效益的解决方案。

3.3 培养专业人才的途径

通过高校图书馆学专业的课程设置，强化数字资源分

类的理论与实践教学，培养学生具备扎实的图书馆学基础

知识和数字资源分类技能。针对在职图书馆员，举办各类

培训班、研讨会和讲座，提高其数字资源分类的专业素养

和实际操作能力。引进具有丰富数字资源分类经验的专家

和学者，为图书馆数字资源分类工作提供技术支持和指导。

与计算机科学、信息管理等相关学科开展合作，培养具备

跨学科背景的复合型人才，为图书馆数字资源分类提供多

元化的解决方案。与高校、研究机构和企业合作，建立数

字资源分类实践基地，为学生提供实习和实训机会，提高

其实际操作能力。

3.4 解决伦理和隐私问题的措施

建立健全图书馆数字资源分类的法律法规，明确图书

馆在数字资源分类过程中应遵守的伦理和隐私保护原则。

在图书馆学教育中，加强对伦理和隐私保护的教育，提高

图书馆员对伦理和隐私问题的认识。在数字资源采购、分

类和利用过程中，严格审查其内容，确保不侵犯他人隐私

和知识产权。对图书馆数字资源分类过程中涉及的用户信

息进行加密处理，确保用户隐私安全。建立健全监督机制，

对图书馆数字资源分类工作进行定期检查，确保伦理和隐
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私保护措施得到有效执行。鼓励用户对图书馆数字资源分

类过程中的伦理和隐私问题进行反馈，及时处理相关问题，

提高服务质量。

4. 结论

目前，人工智能技术在图书馆数字资源分类中的应用

主要体现在智能分类、智能推荐、智能检索等方面。其中，

智能分类是人工智能技术在图书馆数字资源分类中的核心

应用，通过机器学习、自然语言处理等技术，实现自动对

数字资源进行分类。人工智能技术在图书馆数字资源分类

中具有以下优势：提高分类效率、降低人工成本、提高分

类准确性等。然而，人工智能技术在图书馆数字资源分类

中也面临一些挑战，如数据质量、算法优化、隐私保护等，

推动图书馆数字资源管理的智能化、自动化发展。
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