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善用“三十六计”，玩转“七十二变”，通关“八十一难”

魏 豪　张馨月

四川省绵阳南山中学　四川绵阳　621000

摘　要：高中班主任往往会面临系列学生、师生、家校的矛盾，而善于用“计”，长于变化角色，转化不同的身份，往往

能更好的解决相关问题和矛盾，达到出其不意的效果，更好的加强同学情谊、师生交流、家校联系。本文以笔者相关亲身

经历，结合真实情景案例，通过针对不同矛盾采用不同方法，转化为不同角色，为读者提供相应问题的有效解决方法。
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众所周知，高中生在高中阶段是情感日趋丰富，升学

日益明确的的关键时期，而班主任正是学生们在高中阶段

的引路人，也是徒弟们的“唐僧”。本文将以高中班主任

视角为大家呈现如何用好“三十六计”，善于“七十二变”，

克服“八十一难”，将“取经”心得分享给大家，仅供大

家参考。

1. 学生矛盾

1.1 隔岸观火计，变“法官”

在开学之初往往需要采用班委竞选的方式来培养班主

任的小助手。在 A 和 B 第一轮同时竞选班长一职时，出现

了得票相同，于是开展了第二轮竞选规划演讲，由于竞争

激烈，A 开始了给同学们描绘美好高中生活蓝图，但立刻

被 B 冠以“画大饼”、“吹牛”等词汇，A 也不甘示弱，

立刻展开反击，就这样，两位同学你一嘴我一嘴的便展开

了激烈的讨论甚至互相攻击，原本其乐融融的班级氛围瞬

间变得尴尬无比，同学们面面相觑并逐渐的齐刷刷看向我，

纷纷期待我能做出相关反应。

我没有立刻制止，而是采取“隔岸观火”之计，任凭

他们继续喋喋不休。终于在多轮 PK 之后，我看两人气势已

尽，便叫两人一同来到办公室。我直接开门见山的问道：“你

们两个吵架的原因是因为本来就看对方不爽，一直讨厌对

方吗？”，A 和 B 都摇头否认并表示两人关系并没有这么

糟糕，只是因为竞选时很上头，一人一句，都不想退让一

步，才会在全班同学面前出丑，造成这个窘境。我说道：“既

然往日无仇，近日无怨，都是为了更好的服务班级同学，

那么这样，两位同学都是班长，一人一周轮班，试用期一

个月，到时候我们再请全班同学来投票，这样可好？”就

这样，我采用隔岸观火之计，不在争论时立刻打断他们的

竞选，保全两位同学的竞争热情与颜面，再摇身变为法官，

公平公正让两人都成为班长并进行试用，让他们在竞争意

识之中更好的为班级服务。

1.2 声东击西计，变“阴阳师”

高中学生虽然日趋成熟，但是面对作业的时候偶尔会

由于逃避心理或畏难情绪或贪玩心理而选择所谓的“借鉴”

他人的作业来抄袭。同时也会存在一些正义感爆棚的同学，

不屑于这种做法但也会碍于同学情面不好当面制止，所以

为了更好帮助同学学科学业进步以及班风学风保持优良，

会主动向我汇报此事。但为了避免同学们之间产生所谓“小

人告状”的矛盾我一方面感谢汇报的同学并保证此事的绝

密性，另一方面我批阅作业更加仔细，把完成得好的同学

登记为 A+ 等级，完成得不好的同学记为 B 等级。

当我走进教室准备上课时，我表情十分严肃甚至可以

说是面目狰狞，走上讲台后，全班鸦雀无声，都悄悄抬头

把我眼巴巴望着，我突然大喝一声：“上课”，伴随着起

立与坐下后，原本安静的教室变为了寂静。这时，我严厉

说道：“我把作业批改完了，请念到名字的同学给我站起

来！ ......”殊不知站起来的同学全是作业自己独立完成且完

成的非常好的 A+ 等级的同学，他们站起来后显然十分懵圈，

并不知道自己所犯何事。而在坐的同学便是作业未交、未

完成、抄袭等情况，从他们抑制不住的微微上扬的嘴角可

以看出他们内心的窃喜与暗自庆幸：“还好自己没有被清

查出来”。接下来我大声问道：“在站的所有同学，为什

么你们作业都要自己独立完成并且得如此好？为什么你们

要上课认真听讲，下课认真做作业？为什么靠自己的努力
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获得 A+ 等级，而其他在坐的同学却不能呢？请为自己鼓掌，

在站的同学，你们是很棒的！”当我说完这段话，站着的

同学们纷纷为自己鼓掌，同时也为刚才的憋屈、疑惑释然，

反观在坐的同学一个个面面相觑，甚至面红耳赤不敢抬头

看我，因为他们深知自己的行为有多么让自己难堪，同时

陷入深深的反悔与自省之中。就这样，我巧妙避开了有可

能出现的同学矛盾，利用声东击西来告诫和警告部分不认

真完成作业甚至抄袭的同学，自此以后，抄袭现象未再出现。

2. 师生矛盾

2.1 苦肉计，变“路人”

在高中分科选定组合后，由于学生只学六科，故而各

学科课时以及作业量都会相应增加，科任老师教学强度、

难度也会有所上调。这时，总会有部分学生每天晚上抱怨

晚自习作业量达且难，导致做不完，长此以往，只要科任

老师一发作业、课代表一布置作业，总会有学生在座位上

叽叽喳喳、喋喋不休，以此发泄自己内心的不满，而老师

们也经常批改作业后叫学生到办公室重新过关。而往往被

找的学生内心便会觉得老师事情多、烦人，三人成虎，便

会有不和谐的声音冒出，恶意诋毁科任老师，表面上毕恭

毕敬，背地里甚至辱骂、仇视。

有一次，在我晚上查寝时便听到有几个同学在小声议

论化学老师，说他随时课间时间找作业未交的同学交流，

还必须当面讲清楚正误才肯放人离开，甚至周日下午自习

还要进行抽查，明明不该他来值守自习，也要强行到班收

拾人，完不成的放学也要留人过关才能走。我悄悄记住了

这几个同学，第二天我又查寝路过他们寝室后坐下来和他

们聊聊天，轻声道：“最近听说化学抓得紧，化学老师经

常熬夜出题让你们做，做了之后又改，改完之后又把做得

不好的同学找过来当面交流，没过关的甚至不能放学且吃

饭哦。我说怎么最近化学老师天天都在学校，没有自习也

要呆一晚上，黑眼圈也重的很，晚饭也随时不吃，今天我

都还看到了他好像胃炎又犯了，在吃药呢！我觉得这样可

不行哦，你们化学老师身体可遭不住，学习成绩是你们自

己的，知识点掌握不好就多花时间，我得喊他不要这样熬

夜出题批阅又找人交流了，我看他教的其他班的学生都很

体谅老师，都认真完成，一次性过关呢，还有些娃娃给老

师写了纸条叮嘱要好好休息呢。我经常听你们化学老师改

作业的时候一边改作业，一边念叨你们几个娃儿名字，说

作业完成不好，但是必须要把你们教会教好，不过你们也

要争气点，成绩搞上去哦！”就这样，我以“路人”视角

讲述了化学老师的工作日常，不禁让这些同学心生愧疚与

感激，第二天化学老师的桌上便留下了好几张纸条“某老师，

您辛苦了，注意按时吃饭休息，我们会好好学习的”，至此，

班上再未听到在背后乱评价、指着老师的了。

2.2 擒贼擒王计，变“打手”

高中阶段由于白天上课、晚上自习，时间较为饱和，

故绝大部分学生都是住校生，而在校住寝室就涉及到每天

早中晚的出寝、归寝以及日常寝室卫生、纪律等得分评比。

而大部分同学由于平时在家都是养尊处优，处于衣来伸手

饭来张口，无人能管的状态，一到校就涉及到各种规章制度，

加上生活老师严格按照学校规定管纪律、扣分等，再加之

高中阶段还处于青春叛逆期的同学们，就极易和生活老师

产生矛盾，影响班级寝室氛围。

在男生寝室有个 D 同学，经常起床都有起床气，特别

是被生活老师叫醒后还要继续眠床，生活老师多催促几句

后甚至还要大吼大叫，甚至骂人，在此领头羊的带领下，

该寝室个别成员也变成了下床之后也不整理床单被子，也

不打扫寝室卫生，导致寝室得分靠后，被通报后还要回寝

室大声质问生活老师为什么扣分，为什么针对他们之类，

搞得生活老师也哭笑不得，我找他们交流过几次，严厉指

出他们存在问题，起床慢且易怒，部分同学们敢怒不敢言，

生怕引起同学矛盾，D 同学和个别室友也从不参加卫生打扫，

经常最后出寝而被通报批评。但即便如此，D 同学依旧不

加悔改，仍然我行我素，认为生活老师无权管他，非亲非故，

甚至不认为生活老师配得上老师的身份，这把我气得够呛，

再三警告无果后，果断配合年级取消其住校资格，退还其

所交学校住校费，并请家长到校配合相关工作，改为走读。

就这样，我摇身一变，变为打手，专门打击这种不法分子，

以强硬的姿态打击这种嚣张气焰，而在经此一事后，D 同

学明显收敛很多，该寝室其他室友也逐渐安分守己。在第

二学期开学报名时 D 同学主动申请会好好整改，重新成为

一名合格的住校学生，我后面也再未在寝室通报名单看见

该生及其他室友的名字。

3. 家校矛盾

3.1 以逸待劳，变“军师”

大部分家长在学生处于高中阶段时常常会感到力不从
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心，特别是学习上根本帮不上一点忙，而学生的学习情况

也大多通过考试成绩来体现，因此，家长们普遍都存在成

绩焦虑综合征。在高一第一学月考试成绩出来后，英语老

师急匆匆找到我，说 E 同学的家长打电话交流娃娃英语学

习情况，开口便是诉苦说道 E 同学初中英语都是 130 分以上，

怎么才刚刚开学一个月成绩就下滑成 78 分啊？娃娃是上课

不认真吗？学习不努力吗？到底怎么回事啊？一连串的问

题直接问懵了英语老师，英语老师急忙以在开会，会后再

联系的借口挂断电话后找我倾诉求援。我了解了事情经过

后，没想到 E 同学家长直接立马打到了我这里，开口闭口

也是关于娃娃英语成绩下滑严重问题，并且控诉道英语老

师根本拒绝交流，都不认真对待他娃娃学习，导致 E 的成

绩才这么差，我发现该家长情绪波动大且易怒，便以了解

情况为由，告知家长先冷静冷静，稍后我再联系他。这个

家长居然还莫名告黑状到我这里了，并且满腔怒火，言辞

尽是不满老师的话语，我便建议英语老师先找到 E 分析情

况，并汇总一下 E 最近在校课堂表现、作业完成情况等，

综合分析后再和家长交流。结果我们了解到，该生在填涂

答题卡时出现了错位，导致丢失了接近 50 分，而该生在拿

到机读卡发现问题后也在课间向家长汇报了这一情况，果

不其然，当晚，E 同学家长接连打电话给英语老师道歉，连

忙说道自己比较冲动，不应该娃娃成绩一下滑就不分青红

皂白问责，并且根据娃娃反映，E 同学很喜欢英语老师教学

风格和方式方法，让该家长愧疚难当。就这样，通过我的

运筹帷幄，先让冲动方自行冷静一会，冷静下来调查清楚后，

问题自然迎刃而解，我们只需以逸待劳即可。

3.2 欲擒故纵计，变“主人”

高中生普遍住校，每周只有周六晚上可以回家休息，

周日下午又要返校学习，故而大部分时间都在学校，绝大

部分家长周内上班比较忙，所以班主任自然变成为了全班

的同学的“保姆”。“某老师，麻烦帮我通知 F 同学到校

门口拿衣服”、“某老师，麻烦告诉 F 同学周末不回家”、

“某老师，麻烦在菜鸟驿站帮 F 同学领取一下快递”、“某

老师，麻烦帮 F 同学买一下布洛芬”、“某老师，麻烦问

一下 F 同学吃早饭没有，如果学校的不好吃，我点个外卖

麻烦您帮忙带进去给他一下”、“某老师，麻烦你帮我告

知他中午在校吃饭，妈妈不在家，中午不要回家吃饭”。

伴随着该家长所谓的“小忙”越来越多，忙也越来越频繁，

忙也越来越不小，甚至让她觉得这是理所当然了，觉得班

主任就是天天一直待在学校里面，随时准备为她服务。

有一次上连堂课未看手机消息没有及时通知到 F 同学

去门口，该家长在校门多等了 10 分钟，接二连三的电话打

来，我下课后回拨去，没想到该家长开口便是质问“某老师，

你通知 F 同学了吗？他怎么还不来，我已经等了很久了！

麻烦你尽快通知！”一系列命令的语气让我顿时怒火上涌，

但我仍然保持着冷静，轻声道：“不好意思，我在其他班教室，

马上上课了，真是来不及通知了哦，我今天连堂课，没来

得及看手机消息，真是不好意思哦，麻烦你再稍等会哦！”。

再听到我如此卑微的语气后，该家长终于觉得理亏，连连

道歉说自己有点着急，由于立马上课，我便借此挂断了电话，

先晾她一晾。在下课后我帮忙通知 F 同学，并回拨该家长

电话，说道：“F 同学家长，真是不好意思啊，今天由于上

连堂课莫法立即按照你的要求通知，属实是我的问题哈，

下次我一定不上课就跑过去通知 F 同学，然后亲自护送到

您这里哈，请原谅。”F 家长听出了我的弦外之意，再次道

歉，我也就顺坡下驴，给彼此一个台阶下，但是表明全班

这么多同学，我并不是某某的保姆，力所能及之处不是我

的义务，而是情义，我也知道你们工作忙，所以能够帮尽

量帮，毕竟家校共建嘛，但是请以后注意分寸哈。就这样，

我以退为进，终于推掉了类似的“保姆”工作，而类似的

事件也再未发生。

高中学习阶段正是高中学生学习成长的过渡阶段，也

是青春期叛逆阶段，会由于年龄特点、学习成绩、人际关

系等多个方面产生各种各样的矛盾，而班主任便是学生们

成长道路的引路人。只有我们班主任灵活转变角色，善于

处理各种问题，才能切实做到有效解决学生矛盾、师生矛

盾和家校矛盾，助力学生全面发展。

班主任是“唐僧”，整天絮絮叨叨同学们的学习生活；

班主任是“孙悟空”，完美解决日常生活的各种疑难杂症；

班主任是“猪八戒”，时刻提供无忧无虑的良好情绪价值；

班主任是“沙和尚”，默默开展家校共建任劳任怨。我是

班主任，我会“七十二变”，我能通过“八十一难”，带

你取到成功“真经”。

参考文献：

[1] 林贵扬 . 家校合作在高中班主任德育中的应用 .[J] 吉

林教育 ,2024,10:91-93



教育与学习 6卷 8期
ISSN:2705-0408(P)；2705-0416(O)

    50

[2] 马桂娟 . 高中班主任班级管理的人文关怀策略 .[J] 长

春教育学院学报 ,2024,4:119-123

[3] 杨 旭 . 家 校 合 作 在 高 中 德 育 中 的 应 用 .[J] 家

长 ,2022,8:46-48

[4] 田威娜 . 如何运用“三十六计”和捣蛋鬼过招 .[J] 新

教育时代 ,2018,4:85

[5] 杨佳飞 . 班级管理“三十六计”看过我如何“七十二

变”.[J] 学科纵横 ,2016,9:235

作者简介：

魏豪（1997—），男，汉族、大学本科、高中教育教学。


