
教育与学习 7卷 4期
ISSN:2705-0408(P)；2705-0416(O)

107    

AI 情绪识别技术在航空职校生心理健康教育预警中的应用研究
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摘　要：随着航空职业教育的发展，学生的心理成长已经成为教育工作的关注重点。传统的管理手段对于学生多种多样的

心理变化及情绪波动难以应对。基于 AI 的情绪检测技术快速、实时、精准的特性，将具备潜力为学生心理健康管理提供教

育性应用。该文探讨了利用 AI 的情绪检测技术为航空职业技术学校学生的心理健康管理提供的数据支持能预测心理危机的

现实可能，也探讨 AI 情绪检测技术在实践教学中应用的实用性。同时，从案例入手，阐述利用 AI 情绪检测技术对学生心

理管理的积极效应，对 AI 情绪检测技术的发展可能性进行了推测。
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引言：

随着人工智能科技的进步，人机情感识别技术已经在

教育等领域得到越来越多的应用，在心理学、教育学领域，

通过对面部表情、音调变化和生物信号的研究分析，从而

精准控制人的情绪变化。在职业教育这种压力较大的工作

环境中，这项技术能够为学生提供更好更有效的情绪控制

与心理帮助手段，从而在发现心理问题初期即刻给出干预

手段。本实验研究分析人工智能情感识别技术在职业教育

领域的功效和积极影响。

1.AI 情绪识别技术概述

1.1AI 情绪识别技术的基本原理

利用 AI 情感识别能力，特别是计算机视觉、自然语言

以及生物信号处理技术，识别并分析人的情绪状态。AI 情

感识别基本工作流程是通过人脸表情、语音、动作以及生

理指标（如脉搏速度、皮肤电流等），再采用机器学习或

深度学习技术方法对人的表达分类与情绪预判作出判断。

如基于面部表情的 AI 系统，利用面部肌肉的微变化来识别

情绪，例如愤怒、喜悦、悲伤等 [1]。

1.2AI 情绪识别技术的发展历程

人工智能情绪识别技术发展肇始于二十世纪九十年

代初，随着计算机图形学与神经网络技术的的发展而逐步

完善。在这一发展阶段，侧重于基于静态图片对表情变化

的分析。进入二十一世纪初期，声音、生物信号等的引入

成为其情绪识别的主要参考依据，特别是基于情感计算

(AffectiveComputing) 的出现，则拓宽其情绪识别的局限性。

近几年，诸如卷积神经网络 (CNN)、循环神经网络 (RNN) 等

深度学习模式的引入，则显著提高了情绪识别的精准度以

及实时性。现时，人工智能情绪识别的应用已经不局限于

心理学领域，大量运用于智能客服服务、娱乐、教育、公

共安全等行业，呈现较大的发展潜力。

1.3AI 情绪识别技术的应用领域

AI 情感计算技术的应用已经较为广泛地出现在多个领

域，尤其是教育与心理健康领域十分明显。在学校领域，

AI 情感计算可以对学生的表情进行追踪反馈，从而在第一

时间反映出学生的情感状态，让教师得到相关的信息反馈，

从而在第一时间干预学生在情绪上出现问题；而在心理健

康领域，它也可以被用作一个初步预测心理危险源的工具，

发现学生是否处于抑郁症、焦虑症等情绪亚健康中，从而

帮助心理咨询老师和老师对这些学生进行干预。AI 情感计

算也在家居、营销、娱乐、道路交通管理等其它领域有广

泛应用，如结合 AI 情感计算识别消费者的感受以指导营销

策略等、根据驾驶人的情绪体验调整车载的驾驶体验等。

2. 航空职校生心理健康现状分析

2.1 航空职校生的心理健康问题特征

由于其特有职业培养情况和环境，使得航空技术职业

院校的学生更要经受与一般学生不同水平的心理素质考验。

首先，他们要面临的学习任务和真实的实践操作训练压力，

而持续的高强度负荷、焦虑、情绪不稳定。其次，对心理

素质要求较高，而刚刚入学的他们又不免会有自我认知和

定位不足的现象，间接影响了他们的心理状态 [2]。最后，他
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们多为年轻学生，面对升学、毕业、求职等压力事件所导

致的焦虑、压抑症的产生及反复便更加明显。

2.2 传统心理健康教育的局限性

尽管现阶段航空职业学校心理健康教育的实施手段主

要是通过心理咨询、团体活动与心理测量去开展相关的工

作，但其中也都有着不同程度的不足之处。首先，传统的

心理健康教学往往就是以被动的教学模式，只重视在学生

已出现明显的心理问题后再采取相应的措施去应对，而缺

乏对学生进行情感关注的长效监测以及心理变化的定期跟

踪。由于心理咨询师的数量有限，往往难以针对许多学生

进行个性化的指导，并且传统的精神治疗受时空等因素影

响也难以取得成效，所得效果也难以得到确切的检验。

2.3 航空职校生心理健康教育需求分析

由于航空业对工作人员的业务水平要求不断提高，航

空职业技术学院学生心理健康教育日益凸显。首先他们需

要学习大量的专业知识与工作任务，给与心理调整与情绪

服务的需求增高；其次心理服务应结合感情控制能力以及

应对压力的能力的增强，以便学生在未来航空工作中面临

压力有更好的承受能力；最后，每位学生都有着不同性格

及情绪反应特征，需针对性的心理咨询与服务。

3.AI 情绪识别技术在心理健康教育中的应用

3.1AI 情绪识别技术在学生心理状态监测中的应用

基于 AI 情绪识别对学生心理状况的监控主要是通过对

学生实时的表情、语言、生理等方面的采集和分析，例如

学生面部表情识别系统是通过面部表情肌肉的运动状态评

估学生的情绪 ( 忧郁、高兴或者愤怒 )、语音表情识别分析

是根据声音的轻重快慢等因素分析学生的心理状态。可以

帮助教师和心理医生在学生情绪产生变化之初及时监测到，

尤其是他们还没有形成心理问题时，能为后期的心理治疗

提供数据支持。

3.2AI 情绪识别技术在心理健康预警中的作用

人工智能的情绪识别能力不仅能实时掌握学生的情绪

波动，还能基于数据分析对其实时心理健康情况作提前预

判。如若系统发现某学生总是处于情绪低落的状态，且该

学生的面部表情特征、语音特征等也发生变化时，系统会

发送警报信息提醒心理教师对该同学进行重点关注和处理
[3]。此外，AI 技术还能基于大数据分析找出某些可能存在心

理困扰的学生群体，帮助学校提前制定相应心理卫生健康

教学方案，降低此类问题发生率。

3.3AI 情绪识别技术的实施流程与技术要求

一般而言，AI 情绪识别技术主要经历以下四个步骤：(1)

通过摄像头、麦克风、传感器等设备采集学生脸部情绪表情、

声音和心跳等信息；(2) 对信息采用深度学习方式，进行情

绪检测；(3) 通过检测将情绪即时反馈至教师或者心理咨询

师，并根据检测结果进行个性化指导建议；(4) 需要具备一

定技术条件，高阶的信息采集设备、强大的数据分析能力、

精准的情绪识别算法，以及保证信息的隐私性和安全保密

性，避免因技术失误或信息泄露引发不良后果。

4. 案例分析：AI 情绪识别技术在航空职校中的实际应用

4.1 具体案例描述

某高职院校利用人工智能的情绪识别技术观察学生在

实训练习飞行姿态动作和课堂教学期间的情绪。该校试验

方案中，学员们佩戴着传感装置，系统对他们面部表情和

说话变化进行实时的分析解读学生心理情绪起伏，当系统

发现某个学员表现出较高程度的紧张或者压力时，将第一

时间将警报信息发送给心理咨询老师，然后通过情绪分析

数据，心理咨询师就可以主动地寻找和跟踪学生的身体状

况，及时给予心理帮助，帮助学生释放心理压力。

4.2 案例分析结果

经过本学期一系列的实践工作，AI 情绪识别技术已经

可以成功应用在该职业技术学校中并且达到了预期的效果。

首先，该校能有效地发现学生的心理问题以及处理心理问

题，避免了由心理健康问题发展成为严重的精神病。此外，

该校教职工与咨询师可以根据大数据分析的成果更准确地

开展个体化心理教育，进而提高了心理健康教育的针对性

和效率。调查的在校生表示 AI 情绪识别技术的应用能帮助

自己更加有效地掌控自己的情绪，提高了自己控制自己情

绪的水平。

4.3AI 情绪识别技术应用的效果评估

在该职业机场的 AI 情感识别技术的实战案例中，可以

及时监测并且预判学生的情绪变化，极大地增强了学校对

学生心理健康问题早期发现的能力。具体而言，AI 可以通

过融合脸部表情、语言情绪和生理参数等信息对学生的心

理状况进行精准判断，可以及时发现学生是否出现焦虑、

抑郁或其他负面情绪，检测到学生情绪波动后及时发送报

警给心理咨询师，以便及时采取行动，这样学校可以通过
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此项技术缓解大学生心理健康问题恶化的影响，如在一年

中发现 5 位学生的焦虑被 AI 检测到警报，及时挽救了在

心理问题恶化为重度抑郁之前的危机 [4], 这一提前鉴别与行

动的准确度大大减轻了由心理问题带来的学习危机与生活

危机。

结语：

基于 AI 情感分析技术在教育教学尤其是心理健康领域

的准确处理和有效处理上具有很大的促进作用，利用对学

生的情绪及时监控，高校能在早期发现潜在问题、及时介入，

避免情绪问题升级。同时，该技术在提高咨询效果的同时，

辅助学生更有效地管理情绪，对于技术发展未来的教育教

学场景应用，为学生心理健康提供更坚实的有效支撑。
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