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人机共创

——AI 应用在残疾人无障碍教育的全新挑战
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摘　要：当前，AI 在残疾人无障碍教育应用集中于个性化学习路径生成、多模态无障碍获取，以及辅助沟通与情感社交技

能训练。伴随国产 AI 大模型 Deep seek 等发展，AI 在教育有突破，但面临特殊人群适配、算力资源分配、信息安全与身心

保护等问题。经梳理特教领域 AI 应用现状，未来 AI 教育将更聚焦残疾个体，创新发展个性化、情感化的生命全景无障碍

融合教育 。 
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1 AI 技术对促进残疾人无障碍教育发展具有重大意义

1.1 何为无障碍教育 

2008 年，国家科技部与中国残联携手启动“中国残

疾人信息无障碍建设联合行动计划”。次年，国务院正式

开启《无障碍建设条例》的制定工作，对无障碍信息交流

等方面作出明确、具体且具有强制性的规定。2011 年，

我国首所面向全国优秀残疾青年开展高等教育的综合性院

校——北京联合大学特殊教育学院正式建成。该学院秉持

“以人为本、以特为主”的设计理念，遵循绿色通道式的

建设思路，其核心亮点在于实现“无障碍”全景化生活。 

1.2  AI 领域的人机共创解析 

AI 大模型在信息搜索、归因、强逻辑推演及认知关联

上优势显著，众多教育工作者主动将其引入教学。2025 年

1 月国产大模型 DeepSeek 发布，凭深度逻辑推理与垂直领

域优势，推动教育从业者结合专业背景，开发面向残疾人

群的垂直智能体，融入教学场景。​

未来学家雷・库兹韦尔指出：“人工智能能高速执行

顶尖任务、大规模整合数据，预计 2029 年出现模拟人脑的

强人工智能，此后技术呈指数级增长。”[3] 人机共创本质是

借 “人类 + AI” 能力互补实现共同演进：AI 负责信息收集、

归因、标准化及重复性工作，人类专注创造性、情感连接

与复杂决策，最终产生 “1+1 ＞ N” 系统效应。​

当下， AI 已用于教学目标设计、流程演练、信息采集、

教案生成及内容生产，传统教师主导的线性单向教学，正

演变为师生共参的 “学习潮汐”。笔者突破 “人用工具” 

逻辑，构建人与 AI 互动、协同、赋能的深度关系，打造 “协

作” 共生生态，即 “人机共创” 模式。

1.3 为何在无障碍教育领域强调应用 AI 人机共创

人机共创是笔者基于人机共生关系，针对残疾人群实

践教学模式强化后的总结。此模式延续计算机语言 “需求

→反馈→迭代→优化→二次需求” 的闭环流程，更注重教

育互动的持续性与及时性，契合残疾学生在实际教学中的

认知发展规律。如，师生借助 AI 共同完成创造性任务，实

现协作性教学目标，提升信息传递效能，将 AI 从单纯辅助 

“工具” 升级为伙伴式 “协同创造者”，能更好的契合残

疾学生特殊需求。

2 AI 如何在无障碍教育领域应用人机共创

人工智能（AI）在残疾人无障碍教育领域的应用，主

要聚焦于以下三个核心方向：

2.1 个性化学习路径与能力评估 

AI 技术可细致洞察学生的学习偏好、能力层次以及特

殊教育需求，进而为每一位残疾学生量身打造专属的学习

规划。这一应用在众多特殊教育学校的实践过程中，已充

分展现出其重要价值。

2.1.1 自生成式能力评估系统实践

潍坊盲童学校针对自闭症儿童感官特点，针对自闭症
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儿童感官特征，开发了图片结构化课程、声画交互训练、

动态行为模拟等教学模块开。通过 AI 技术整合 ABC（自闭

症行为量表）、CARS（儿童自闭症评定量表）等权威评估

量表，建立覆盖感知觉、语言沟通、社会交往等 7 大维度

的评估模型。通过多维数据交叉分析，系统可生成精准的“能

力画像”，定制个性化教育方案（Individualized Education 

Program，IEP）。[4]

教师反馈传统评估完全依赖人工，耗时且精准度有限，

如今仅一堂课互动，AI 自动生成可视化评估报告，还能随

教学进度实时更新，精准定位学生能力薄弱环节，让教学

目标更明确。

2.1.2 学习路径自生成与持续迭代

广州天河启慧学校针对中重度智力障碍及孤独症儿童

教育需求，总结出 “资料收集—评估诊断—分析研判—方

案拟定—实施推进—效果评价” 六步循环的个体化教育实

践模型。[5] 基于此，该校借助 AI 大模型研发“个性化教育

方案（IEP）管理系统”，该平台历经三个阶段：

标准化 V1.0 阶段：基于角色共享编辑，实现 IEP 文档

规范化录入与共享。

自动化 V2.0 阶段：依靠规则数据联动，达成教学数据

与评估结果自动关联，目前平台正处于此阶段并即将升级。

智能化 V3.0 阶段（待升级）：基于大语言模型智能生

成，升级后可实现 IEP 方案智能生成与动态优化。该系统

融 合 GPT - 2.5 的 API（Application Programming Interface）

端口与学校自研平台，依据残疾学生课堂互动频率、知识

点掌握程度等实时学习数据动态分析，及时调整教学难度、

内容和进度，借助 AI 学情分析功能，实现“一人一方案”

的个性化学习追踪，让学习成效可视化、可监测、可跟踪，

有力推动特殊教育教学。

2.1.3 应用价值 

残疾学生个体差异极为明显，障碍类型、能力基础以

及学习需求等诸多方面各不相同。AI 的运用成功攻克了传

统教育“一刀切”式教材与统一教学大纲所引发的个体适

配性欠佳难题。AI 技术凭借精准的数据收集与智能分析，

能够显著增强个性程度，从而为残疾学生实现无障碍学习，

给予更具靶向性的支持。 

2.2 多模态无障碍获取信息

AI 辅助技术是搭建残障学生平等获取教育资源之桥，

除 Deep seek 等常用教学大模型外，当下流行的无障碍 AI

辅助技术，针对不同残疾类型，配备了适配性高的人机交

互工具。 

对视障人群，AI 借助屏幕阅读软件或点字显示器读取

网页信息。如科大讯飞“信息无障碍顾问”，将终端文字

转语音；Google 爱百福“慧眼识教”，助视障者通过浏览

器获取盲文资源。对听障人群，AI 靠音源转译或图像识别

获取信息。常见的科大讯飞“语音转文字”等工具，能实

时转译字幕。AI 手语翻译 app 发展快，“中启手语通”等

拥有大量用户。新团队研发的辅助工具，提升了残障学子

学习自主性，如华中科大肖扬教授团队的“AI 唇语辅助训

练系统”，让听障人士唇语学习效率提高 3 倍，4 年助力

343 人开口说话。[6] 

2.3 社交情感与生活技能训练辅助工具

无障碍教育不囿于传统知识构建，还拓展至社交互动、

情感表达与生活技能培养，旨在助力残疾群体塑造与人和

社会的互动能力，融入社会。以 Chat GPT、豆包为代表的

AI 大模型，既能模拟人类共情，推演并表达社交场景，又

能让人类在交互中安全投射情绪诉求，减轻人际互动心理

压力。以苏州工业园区仁爱学校张群超老师的《我会解决

问题——化解冲突》教案为例，该课程借生成式人工智能

创设虚拟场景，助力自闭症儿童沉浸式学习社会技能。 [7]

2.3.1 实施流程与方法设计

情境构建：虚拟冲突场景的生成与引导

课程目标：以 “化解社交冲突” 为核心导向，依托生

成式人工智能工具构建虚拟学习场景，助力自闭症儿童沉

浸式学习社会技能，提升其社交适应能力。

借助人工智能工具的关键词激活机制，生成校园冲突

场景动画，引领学生开启 “情境观察 - 问题分析” 的初始

学习阶段。在这一环节，学生输入诸如 “争抢玩具” 这类

核心关键词后，系统便自动生成涵盖 “人物角色、环境背景、

冲突事件” 的完整动画场景，具体设计如下表

在情境构建基础上，学生可化身 “虚拟调解员”，在

场景中观察社交沟通技巧，并与虚拟冲突角色进行实时交

互，完成初步的社交技能模拟实践。

2.3.2 反馈与修正：即时化指导与场景交互优化

人工智能系统通过 AI 工具构建 “动态可交互视听场

景”，而非静态图像。学生可在虚拟环境中对冲突场景进
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行 “观看、暂停、回放” 反复操作，减少真实社交情境中

可能产生的焦虑与挫败感；系统同时根据学生的交互表现

（如策略选择、角色互动）提供即时反馈与针对性指导，

帮助学生修正行为偏差。

维度 具体内容 呈现视角 情绪演绎要点

人物角色 抢夺者、被抢者、调节员 三位一体视角 突出角色人格定位差异

环境背景 关键策略视觉化呈现 沉浸式体验 多维度展示场景细节

冲突事件 争抢玩具（示例关键词） 三位一体视角 多视角还原冲突发生过程

角色体验 角色情绪反应 多视角切换 包含表情、动作、语言等非语言线索，增强情境真实感

行为推演 社交规范简要反馈 认知强化导向 覆盖 “生气、哭闹、协调、理解、友善、平和、快乐、和谐” 等情绪维度

2.3.3 应用价值

技术应用价值上，AI 虚拟场景助力残疾群体提升沟通

技巧、实现情感识别干预，通过交互数据提前发现情绪问

题并提供个性化方案，优化学习体验。该技术路径为残疾

群体深度参与社会生活创造条件，助其实现情感自控、掌

握生活技能。

3 国产 AI 在教育领域应用的挑战剖析

随着国产 AI 大模型 Deep seek 的拓展升级以及端对端

设备开发的不断深入，AI 在教育领域虽取得一定突破，但

仍面临诸多亟待系统性解决的挑战。

技术适配性待提升：国产 AI 在特殊教育场景技术适配

性差。产品碎片化，算法模型适配需提升，当下特色 AI 应

用多为特教从业者或残障精英独立开发的小场景应用。因

市场普及与开发人员不足，难以形成系统支持，普适性低。

经济资源成瓶颈：先进 AI 价格高昂，基础算力设施建

设滞后、资金短缺。虽推进相关建设，但大量二三线及偏

远地区教学机构，仍无力购置运行 AI 应用端先进设备，限

制技术覆盖。

师资培训缺口大：我国 8500 万残障人士仅对应 7.7 万

特教专任教师，师资严重不足。同时，教师 AI 素养欠缺，

缺深度专项培训体系，技术接受与操作能力有限，制约了

AI 教学应用。

数据隐私和安全问题风险：AI 大模型技术在教育领域

的应用，大量敏感学生信息和学习数据被收集及分析。如

果没有严格的数据保护措施，这些信息可能面临被不当使

用或泄露的风险，不仅侵犯学生隐私，也可能使他们与家

庭暴露于网络攻击之中。[8]

4 AI 教育无障碍技术：任重而道远 

残疾人教育领域推进全景无障碍，是复杂的系统工程，

需政府、企业、产业界、教育界乃至全社会协同关注与推动。

展望未来，我们期待的 AI 发展创新方向是迈向更精准的个

性化教育、深化情感计算乃至实现生命全景多模态交互融合。

借助深度学习与大数据分析，AI 将更精确洞悉每个学

生的独特需求，定制更为个性化的教学方案与资源。AI 将

更敏锐地识别学生情绪状态，给予情感支持与心理辅导，

这对幼年残障及伴生情绪障碍学子们意义重大。随着 AI 眼

镜、脑机接口等 AI 辅助技术进一步升级，人机应用端将整

合视觉、听觉、触觉等多感知通道，将为残障人群营造更

自然、流畅的信息体验。
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