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网红经济在跨境电商运营推广中的应用方法研究
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【摘 要】 互联网技术的发展使跨境电商贸易中主客体的贸易参与方式发生了很大改变，新的贸易模式出现。在这
种贸易环境下，许多网红也参与到了电子商务宣传、营销过程中，网红电商已经成为时代最热的营销模
式。为了获取长远的发展机会，很多商家都开始开展跨境电商业务，并利用网红营销拓展市场份额。本
文笔者就从网红经济在跨境电商运营推广中的问题出发，对网红经济在跨境电商营销推广中的应用策略
进行探究，以期促进跨境电商的进一步发展。

【关键词】 网红经济；跨境电商；营销推广

DOI: 10.18686/jyyxx.v2i2.32844

2.1 网红流动性大、流失率高
网红能够为跨境电商企业带来流量，也能将流量带

走，运用网红进行引流营销的一大风险就在于粉丝偏好

的是网红而不是产品，因而会跟着网红流动。网红在发

展初期运营能力不足，但是待其成长起来以后，知名度

和粉丝量也会随之增加，带动效应也会更加明显。网红

的粉丝会受网红影响，根据网红的偏好进行产品选择。

基于此，知名度高的网红在进行电商合作伙伴选择时，

就会有更多的可选项，因而，部分知名网红为了获取更

多的利益分成，就会选择跳槽去待遇更好的电商公司。

同时，在进行跨境营销中，语言、地域、文化等差异也

增加了两者合作的难度。而电商公司如果失去网红，也

就意味着失去了该网红的粉丝群体，所以如何留住网红

则成为跨境电商企业要研究的问题。虽然也有部分跨境

电商企业利用股份分红的方式增加网红黏性，但是效果

也不显著。综上，网红为跨境电商公司带来的客户流量

是不可预估的，一旦网红流失、客户流量大幅减少，营

业收入也会大幅下降。这就需要跨境电商企业要细化筛

选标准，挑选出综合能力强的网红电商项目进行开发。

2.2 市场空间不确定性大
目前，已经有很多电商相关领域的上市公司，但与

电商代运营相关的上市公司却很少。因而电商领域公司

估值上升速度较慢，其市场发展空间的不确定性仍然很

大，未来网红电商公司的发展速度和发展规模不可预料，

各个网红电商公司的竞争合作关系更是无法预估。这一

切都取决于网红的发展以及网民对网红推荐产品的认可

程度。从国际营销策略的发展情况来看，根据不同地域

和不同市场选择符合当地市场需求的网红开展营销工作

已经成为跨境电商企业必经之路。但是由于语言、文化、

地域限制、市场空间都存在很大不确定性，启用网红营

销也面临着“试水”的风险。虽然目前网红营销模式热

度很高，但是不同国家之间存在文化背景和政治环境的

差异，跨境电商如果只一味利用网红进行炒作，很可能

会触碰到部分国家的底线，遭到其抵制。

2.3 引流成本不断增加
互联网引流的成本不断增长已经是发展的趋势，虽

然网民数量在不断增加，网红的数量也在不断增长，但

是网红的三观、生活习惯、个人品位都会直接对其粉丝

互联网技术的应用和普及促进了中国电子商务行业

的兴起和发展，电子商务的兴起和发展为传统线下交易

市场注入了活力，打开了市场经济发展的新局面。近几

年，跨境电商在国际贸易份额中的占比越来越高，预计

2020年我国跨境电商交易额会突破 12万亿元，同时，
跨境电商的收益率也在以 30%的速度不断增长。作为新
兴的贸易模式，跨境电商因其成本低、供需信息对等、

操作便捷等优势吸引了许多网红加入，而在网红经济发

展的背景下，如何充分发挥网红在跨境电商运营推广中

的作用是摆在商家面前亟待解决的重要问题。

1  网红经济概述

网络红人，简称网红，是指因在现实或网络生活中

某个行为或事件备受网民关注和追捧，并迅速走红的特

定人群。网红经济是由网红延伸出的一系列经济行为的

总称，是在互联网技术普及和社交平台广泛应用的背景

下，借助网红将社会关注度大量聚集，引导庞大粉丝团

体走向特定营销市场，通过用户打赏、广告宣传等行为

将注意力变现的经济现象，同时，它也带来了产品供给、

营销产业链条的巨大变革。传统电商产品的供销流程是：

商品选定、商品上架上新、营销宣传、引流、发生购买

行为。这种模式下，消费者的消费行为是基于实际需要

的理性消费行为。而现阶段网红电商产品的供销流程是：

网红试用讲解、粉丝试用反馈、商家打版、网红商品商

家、抢购一空，网红经济往往会通过社交媒体增加消费

者的购买欲望引发其冲动消费、感性消费。在网红经济

的条件下，网红借助自身的营销影响力，给予商品特色，

就可以把个人粉丝数字转化为商品销售数字，把个人影

响力转化为粉丝购买力。

2  网红经济在跨境电商运营推广应用中面临的问题

网红经济的兴起发展，使得很多跨境电商企业开始

利用网红在前端引流、在后端对接供应链，企业通过网

红实现了销售前端与后端的融合。网红的引入在降低流

量成本的前提下增加了流量，再加上孵化平台的支持，

网红实际货币的交付能力也得到了很大提升。但是，对

于跨境电商企业来说，利用网红进行电商项目也存在孵

化成本、市场体量等多方面的运营风险。
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数量产生影响，同时，网红和明星一样，也是公众人物，

其日常的言行都会对粉丝量的增减产生影响，因而，一

个网红知名度的提升有一定难度，知名网红提升粉丝数

量也有很大难度。基于这种情况，怎样降低网红的孵化

成本和引流成本，并持续保持客户流量成为摆在各个网

红电商公司的难题。除此之外，进行跨国电商营销还必

须根据被营销对象的特点对症下药，在了解市场需求和

被营销对象特征的前提下，选择满足市场需求的网红进

行孵化，只有这样才能实现效益最大化。

2.4 网红电商公司职能、功能配合默契差
网红电商公司具有经纪公司和电商代运营功能两大

职能。经纪公司的职能是进行网红孵化和公关媒体处理

运行，电商代运营功能也是对电商供应链进行全面掌控。

要想达到更好的运营效果，网红电商公司必须把这两大

职能进行结合。现在大部分的网红电商公司借助以往电

商代运营的基础，根据项目需要零散签约网红，甚至利

用炒作方式进行网红孵化，但是由于互联网信息更迭频

繁，网红电商公司未能完善网红选择机制，导致孵化成

本一直居高不下，但孵化成功率却很低。

3  网红经济在跨境电商运营推广中的应用策略

3.1 选用最合适的网红而非知名度最大的网红
知名度最大的网红与电商公司一般是按八二比例进

行分成，一些网红电商公司只追逐最红的网红，而忽略

了成本问题，导致公司的网红孵化成本过高，利润空间

被挤压。其实，电商公司签约网红的目的是利用网红进

行引流，因而，在选择网红时一定要对其流量基础进行

考察，挖掘并寻找最有潜力、最适合的网红，而不是最

贵的网红，这样既可以降低签约成本，又能达到引流目

的。具体说来，进行网红筛选时，应该考虑以下几点：

通过成功的网红孵化案例让更多的新生代网红自主自愿

加入公司。如果公司成功孵化出了知名度大的网红，就

可以借此进行宣传吸引更多的网红人才，建立自己的网

红储备库。为了提升投资回报率，增加成功孵化实例数

量，电商公司在进行网红筛选时要提高筛选标准，对其

粉丝数量、供应链成熟度、转化率等进行综合考量，科

学判断网红的变现潜力。而对于那些发展起步早，旗下

有大 V的电商公司来说，可以选择不同年龄层、不同人
设的网红进行签约合作，以拓展跨境电商的项目宽度，

使其在跨国业务营销中获得更多的利润。

3.2 统筹规划，优化运营流程
电商公司通常都会有一个专门负责网红运营的团队，

对各个网红的风格和个性进行宣传，并为其选择与其风

格匹配的产品，并配合以恰当的宣传噱头让网红粉丝群

对产品认可，实现产品销售。整个团队运营的关键是合

理进行统筹分配、提升运行效率、打造公司品牌、保证

孵化运营节奏一致。要想将网红、产品与网店三者风格

做到协调统一，电商公司中的网红运营团队就必须优化

运行流程，提升运营效率，确保任务落实。尤其是在跨

境电商营销模式下，更要做好孵化运营与供应链管理的

协调工作，否则将会对营销效益产生不利的影响。

3.3 深挖网红价值，降低网红流失风险
为了降低将所有流量压在单个网红身上，将所有鸡

蛋放到一个篮子的风险，电商公司可以从培养网红百变

风格、延伸品牌及产品价值、拓宽受众群体等角度对网

红的价值进行深度开发。利用各个网红的特点拓展其粉

丝群体和适用的产品范围，例如，当一个网红孵化成功

后，可以为其拓展新的受众群体，让其进行不同种类产

品的宣传。跨国电商营销往往投入的成本更高，面临的

投资风险更大，而网红价值深化可以在降低投资成本和

投资风险的情况下实现利润最大化。

3.4 合理选择宣传内容和宣传形式，提高转化率
首先，要让有内容创意的网红根据自己对粉丝心理

的认知，制作出更优质的、更贴近粉丝偏好的本地化内

容。因为海外消费者关注重点在营销内容上，通过贴近

偏好的营销内容可以帮助商家避免因文化差异导致流量

持续走低的情况的出现。同时，网红通过与粉丝互动可

以提升两者之间的亲密感，帮助商家提升流量黏性，刺

激客户购买欲望。其次，要通过创新的营销宣传方式提

高网红跨境营销的转化率。例如，可以根据各地区文化

习惯和社交媒体导向选择合适的海外网红合作，并利用

海外网红熟知的 influencer、YouTube等软件邀请网红合
作，拉近距离感；也可以通过将营销活动贴上本地专属

标签，利用转发有礼的形式引导粉丝进行转发宣传，以

提升活动和产品的热度，实现引流；也可以利用多媒体

社交组合宣传形式扩大宣传效果。

4  结语

综上所述，虽然网红经济的发展在一定程度上对跨

境电商发展起到了积极作用，但是如何充分发挥网红的

电商优势，达到开拓海外市场、获取更多利润的目的仍

是跨境电商公司需要考虑的问题。在分析网红电商发展

所面临的问题的基础上，从孵化网红开始，细化选择机

制、优化运营流程、深挖网红价值、创新宣传内容和宣

传形式，才能做好网红跨境电商业务。
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