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舞蹈在轨道交通服务礼仪教学中的作用与应用
叶安瑜

（南京市高等职业技术学校 江苏南京 210019）

【摘 要】 对于轨道交通行业人员而言，与顾客面对面接触提供服务是最为重要的环节之一。所以轨道交通服务礼
仪也是整个专业教学中最为重要的内容之一。在教授服务礼仪的过程中，将舞蹈中的基本功与形体融入
教学中，塑造正确的身体形态及优美的体态，能更好地展现交通公司的良好形象，使顾客得到更好的服
务体验。
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况下的站姿，都应该具备头正、肩正、身正、颈直、背

直、腰直、腿直的基本要求。而在舞蹈的基本功中，无

论是古典舞、现代舞或是其他舞种都会有对应的站姿练

习，以及针对性的要求。以古典舞为例，无论是初学者

还是专业的舞者，日常训练都有着开肩这一项拉伸运动，

这是在肩膀自然放松的情况下，尽量地向肩后进行延展，

使两个肩胛骨靠紧。长期进行可以纠正含胸驼背以及脖

子前倾的问题，能打开胸廓，提高姿态，提升气质。

2.2 能够使服务人员动作更加亲切灵活
舞蹈是一种通过身体肢体动作来表现人物思想感情、

塑造人物性格和精神面貌、反映生活的综合表演艺术。

它将动作与情感相结合，使舞者通过动作表达自己内心

的情绪。作为一名优秀的服务人员并不仅仅要做到气质

佳，身姿挺拔。在与顾客的沟通交流中，应当更为亲切

随和一些，通过语言、肢体动作，让顾客感受到舒适。

2.3 表情不僵硬，不冷漠
在以前的服务礼仪中，对于服务人员的微笑表情有

具体的描述要求，例如标准的职业微笑是露出 8颗牙齿。
但是在实际与顾客的交往中，这样较为生硬的要求明显

是不太合适的，一是服务人员自身无法长时间保持标准

笑容，使得脸部表情变得扭曲僵硬；二是不分场景使用

同一表情会给顾客带来敷衍、不愉快的感受。而在舞蹈

的学习中，每一支舞都需要舞者融入自己的情感，在肢

体动作的基础上加入自己的表情，让表情随着音乐、动

作的不同变化，使得表演更加生动，增加顾客的共情。

2.4 增强团队凝聚力，培养互帮互助精神
一支好的群舞或舞剧，在一个成功的舞蹈团的表演

下会显得更为壮观。不同的个体，在不同的地方，以不

同的角度表演，却能够给人带来整齐划一的感觉。通过

练习舞蹈动作走位，在复杂的多人走位中，每个人学习

如何兼顾他人的路线，保持优美的同时，不与他人发生

摩擦碰撞，可以使整个轨道交通站点团队，学会去理解

团队中其他人的工作状态，使整体工作环境、氛围更加

专业统一。

2.5 提高语言表达能力
在工作过程中，经常会需要站点的工作人员去帮助

轨道交通服务礼仪是运营企业员工在工作岗位上通

过言谈、举止等对乘客表示尊重和友好的行为规范。它

是轨道交通优质服务的重要组成部分。随着社会不断地

进步与发展，顾客对服务、环境、礼仪等方面要求不断

提升，在为顾客提供服务或帮助时，服务人员时必须面

对面地与顾客进行沟通交流，这是最为直观地向顾客展

示企业风采与服务质量的风向标，因此对服务人员的礼

仪、形态、表达能力也提出了更加专业规范的要求。而

在培训课程中加入舞蹈教学，能够更为有效快速地提升

学生的专业气质和水平。

1  仪态礼仪在服务礼仪中的重要性

轨道交通服务礼仪课程主要分为仪容仪表、服饰礼

仪、仪态礼仪、沟通礼仪四个方面。其中对于轨道交通

工作人员个人素质要求最高的就是仪态礼仪。它也应该

是每一位合格的轨道交通工作人员应该研修并具备的基

本职业素养。通过短时间的培训与教学，仪容仪表、服

饰礼仪、沟通礼仪都可以得到大幅度的提升，但是仪态

必须通过长期练习与培养才能够变得自然、优美与协调。

仪态礼仪教学内容主要包含：站、坐、蹲、走、手

势动作及表情。虽然听起来仪态礼仪的内容并不复杂，

也没有特别高深的理论知识，但是举手投足间展现出的

仪态却不是一朝一夕就能够掌握的，这需要在学习实践

以及日常生活中慢慢培养并将之变成一种习惯。有句老

话说“站如松，坐如钟，行如风，卧如弓”。这是古人对

于良好姿态的一种标准。我们生在礼仪之邦，更应该能

够理解优美的仪态，更能够让人感受到良好的教养以及

对他人的尊重。通过长期的培训与练习，让员工掌握标

准的仪态礼仪，使其在与顾客的近距离接触中，言谈举

止都能够带给顾客愉悦舒适的服务体验，提升企业形象。

所以仪态礼仪对于服务礼仪而言是不可缺失的重要

一环。

2  舞蹈在仪态礼仪中的作用与意义

2.1 舞蹈教学能够使形体更加优雅挺拔
在轨道交通工作人员的工作工程中，无论是何种情
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乘客解决一些售票、充值、坏票等一系列的情况，在这

个阶段，工作人员除了操作系统程序，还需要对顾客进

行一些解释或是教授操作方法，这时候就需要每一位工

作人员仔细地思考，应当如何让目前接待的顾客理解后

续操作，避免因为理解错误而发生矛盾与纠纷。

在舞蹈教学中，经常会使用一种教学手段，那就是

让学生去教授学生。当一个学生在一个动作上学习能力

较强，学习比较快时，教师就会安排他去教另一个学生，

当第二个学生学会后，再安排第二个学生去教第三个学

生，以此类推，几个小组同时进行。这样做的目的在于

提高整体教学节奏，并有效提升每一个学生的综合实力。

对于学习较快的学生而言，去教授其他比自己相对较弱

的学生，能让自己的动作更加成熟、干练，并且能够将

自己的动作通过自己的理解，复述给其他人，使得自己

在人前表达时能够做到落落大方，这个过程是动作与语

言的结合，能让学生学到的知识不再是简单的复制老师

的动作，而是完全成为自己的东西。对于学习相对较慢

的学生，在学习的过程中，能够体会到当在学习理解别

人传达的新知识时，自己可能会面临的问题以及不理解

的地方，能换位思考顾客的内心想法，从而能够在面对

顾客的不理解时，可以保持平常心，冷静、理智且亲切

地回答顾客，避免发生摩擦。

3  舞蹈在服务礼仪教学中的实际应用

轨道交通服务礼仪课程共设有 64课时，每周 4课时，
其中仪态礼仪的训练部分占 40课时。在一堂课中，合理
的时间和内容安排，对于提高学生学习效率是非常有帮

助的。以一学期的课程为例，笔者将学生的课程安排按

照以下内容进行安排。

3.1 服务人员基本礼仪之站姿
由于学生身体先天条件会有很大的差异，理解和接

受程度也不一样，与专业舞者的差距也非常大，因此为

了能够在短时间内快速培养出基础舞蹈所需要达到的素

质条件，应从软开度开始，前期学习内容主要包括在身

体素质练习，通过开肩、软开度训练进行热身，有针对

性地提升学生的协调性以及塑造健康的体魄，使学生能

够快速感受到开、绷、直、立的感觉。随后加入舞蹈基

本站姿训练，使学生感受身体的拉伸、延展的感觉。

3.2 服务人员基本礼仪之坐姿
学习地面坐姿手位组合练习，通过简单的手位组合，

感受在保持坐姿挺拔的时候所牵扯的部位以及需要内部

受力的感觉。着重于训练基本舞姿与乐感。并加入腹背

肌训练组合、腰胯训练组合，以增强腿部和后背肌群的

弹性和力量，动作有：坐在地上做勾脚背、盘脚压胯、

仰卧抬腿、侧卧旁抬腿、俯卧后抬腿、仰卧大踢腿等。

后期逐渐熟练后，开始融入表情训练，即在跟随音乐练

习手位组合时，学生对动作进行吸收消化，自己把握音

乐节奏，并随着活泼的背景音乐表达自己的情感。

3.3 服务人员基本礼仪之行姿、蹲姿
通过前期的软开度练习以及基础的地面坐姿手位练

习已经让学生对舞蹈中的一些身韵有了一定的了解，对

身体肌肉的控制力也有所增强。在手位的基础上加入圆

场步伐、提、沉、冲、靠等地面站立动作。通过这些简

单的舞蹈组合动作，使学生在舞蹈中感受日常动作中如

何在操作的同时，让身体更加延展。当学生能够较好地

理解消化行姿后，蹲姿即可较为容易的做到。

4  结语

针对服务礼仪进行舞蹈教学时应当注意，学生不是

专业的舞蹈学员，相比追求专业的软开度、柔韧性，更

应该注重学生在进行软开度训练时动作的标准性，只有

标准的动作才可以将学生的形体、气质进行提升。当学

生掌握动作要领后，需得更进一步，让学生去感受音乐，

主动去领悟舞蹈的美，并思考如何将舞蹈中所得到的经

验融入生活，使自身由内而外地散发出气质，保持形象。

舞蹈之所以能成为一种艺术，正是因为人们可以通过舞

蹈表达出想要表达的内容，如果仅仅是炫技的演出，那

就不能称之为艺术了。同样，如果服务人员仅仅是规定

几个坐、立、行、蹲动作的标准，那么给顾客的感受就

是非常僵硬慵懒且不庄重，更多的就只有装模作样的

印象。

因此合理利用舞蹈课程进行教学，可以更为高效地

改善学生体态、神态，使学生能够在工作中由内而外提

升企业形象，并提升自身素养。
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