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Oracle 数据库异常宕机故障分析
何成玉

（濮阳市中医医院 河南濮阳 457003）

【摘 要】 在各类信息系统中，数据库发挥着对计算机数据结构组织、存储和管理的仓库作用，有效支持计算机各
种系统的有序运行。若是数据库在运行中出现异常宕机故障，则可能导致正在处理中的数据损坏或丢失，
造成不可估量的损失。本文以Oracle数据库为研究对象，通过分析Oracle数据库的异常宕机故障，提出该
故障的处理方案以及处理方案的优化措施，对于完善数据库管理系统具有重要意义。
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成对异常宕机故障的诊断处理。目前可以通过查看数据

库相应进程诊断文化的方法来判断故障产生的原因。这

是因为在数据库的结构设计中，诊断文书能够有效获取

并且记录下数据库活动的所有信息情况，当数据库在运

行中出现各种故障问题，那么就可以从诊断文书中查询

到数据库运行操作中的一些重要信息，专业的数据库运

行人员可以根据诊断文件中的错误代码来掌握其出现异

常宕机的原因。如，在上述提到的数据库的异常宕机

故障中，其诊断文件中显示出错误代码为”ora-0020”，
Oracle数据库的系统默认值为 150。前文提到的医院 HIS
系统数据库宕机，具体表现是任何客户端客户端在故障

期间都无法登录，事后查看日志也未发现异常，笔者采

用的是制作数据库资源实时跟踪程序，并每 2分钟将数
据库资源占用状态发送到另一个数据库。在 HIS系统数
据库宕机后，分析宕机前所取得的 CPU资源占用数据，
最终获取可疑进程来确定根本原因。

2  Oracle 数据库异常宕机故障的恢复方法

可以说，Oracle数据库异常宕机故障所带来的危害
有短期危害和长期危害。前者是导致数据库无法重新启

动，后者则是导致 Oracle数据库表空间数据文件丢失或
是损坏危害。因此在 Oracle数据库的异常宕机故障处理
时，必须能够展开对直接危害和间接危害的控制管理。

2.1 Oracle数据库异常宕机故障的处理方法
当 Oracle数据库频繁宕机，整个系统无法启动的时

候，则代表着整个网络系统都不能够正常运行。以上述

提到的医院 HIS系统为例，整个数据库出现宕机，无法
为医院正常业务提供服务，且出现故障的原因经过诊断

后是因为应用程序的连接数超过了 Oracle系统设置的最
大连接数，此时可以直接通过修改 Oracle数据库系统的
processes的参数的值。但是对于一些特殊的系统而言，
修改 processdes的参数值之后，系统重启相关数据也不
会直接恢复，此时就需要进行信息数据的恢复管理处理。

2.2 Oracle数据库异常宕机带来的信息数据的丢
失恢复方案
在修改参数无法满足系统实际需求之后，要求能够

采取 Oracle用户表空间故障恢复方案。最直接的方案就
是定期完成对数据库归档模式下的数据信息的备份管理，

只有在备份的基础上，才能够在数据库正常重启的过程

宕机故障是指计算机操作系统无法从一个严重的系

统错误中恢复过来，或者是系统硬件结构出现问题，导

致计算机系统长时间无响应，不得不采用重新启动的方

式重新恢复系统。在数据库的运行中，也会出现异常宕

机故障，会直接影响数据库的正常运行。Oracle数据库
是关系数据库管理系统，是目前世界上流行的关系数据

库管理系统，具有可移植性好，使用方便功能性强的特

点，因此广泛应用于各种系统设计的数据库方案中。展

开对 orcele数据库的异常宕机故障的分析，并且提出相
应优化措施具有现实意义，具体分析如下所示。

1  Oracle 数据库异常宕机故障分析

1.1 Oracle数据库异常宕机故障总体阐述
Oracle数据库管理系统在实际的应用中可能会发生

形式多样的故障问题，其中，数据库异常宕机故障是数

据库管理系统的常见故障之一，通过分析可知，而造成

Oracle数据库的异常宕机故障的原因机制则是多样的，
如，突然停电会影响整个数据库的正常运行事务，虽然

不会破坏数据库的整体结构，但是会导致此时正在数据

库缓冲区、主存内容出现丢失的情况，同时也会使得正

在运行着的网络系统出现非正常终止，造成数据库处于

不正确不稳定的状态。

1.2 Oracle数据库异常宕机故障现象
在 Oracle数据库的具体应用中，也会因为其他子系

统的操作环境而导致出现异常宕机故障。如，以医院 His
数据库系统为例，该数据库系统包括收费子系统、数据

库分系统、进销存系统以及对外服务系统等，在正常的

数据库运行中，每一个功能子系统都能够各司其职，完

成对数据库中的医疗资料的检索、分析、处理以及应用，

但是当该系统出现异常宕机故障时，数据库的运行环境

为硬件环境是 Dell虚拟化服务器，操作系统为Windows 
Server 2012；数据库系统为 Oracle11g。数据库在运行一
段时间后，各个子系统都出现无法登录的情况，客户端

及外围接口都无法检索到系统信息，采用重新启动后可

恢复，过些时间又会出现无法登录或是已登录的客户端

无法检索数据。

1.3 Oracle数据库异常宕机故障分析
当数据库出现异常宕机故障之后，需要对产生异常

宕机故障的原因进行分析，只有如此才能够对症下药完
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中对于正在缓冲区的数据得到有效的恢复。而对于一些

损坏的文件的恢复管理需要通过创建实验用表空间 tbs-
test，人工完成对该表空间中的数据文件，模拟异常宕机
故障。而后创建测试的 test用户，为用户授予权限，使
得用户能够创建下一个实验表和初始化数据内容。然后

采用热备份方式对此表空间进行备份，即通过操作系统

命令拷贝数据文件到备份目录的方式。最后实现对表空

间的异常宕机的模拟实验，如此可以清晰的得到故障的

报错信息，完成相应的数据文件删除，再重新启动删除

掉的文件，完成恢复数据文件的联机。让所有的数据都

可以回到宕机前。如，有的用户在宕机前正在登陆数据

库，有的正在搜索相关数据信息。在恢复之后所有的用

户都能够继续进入到异常宕机前的状态。

3  Oracle 数据库异常宕机故障恢复的优化措施

3.1 Oracle数据库异常宕机故障恢复面临的挑战
事实上，当前所采用的 Oracle数据库异常宕机故障

恢复方案并不是十全十美的，在实际的应用中，其面临

着一些具体问题。如，在处理不同系统的 Oracle数据库
的宕机故障中，主要是通过查看数据库相应进程的诊断

文件方法来检查故障，但是在数据相应诊断文件内容中，

文件代码没有出现明显的错误，系统维护的技术人员无

法从大量的系统代码中找到出现错误的内容。由此导致

维修人员无法直接进行系统错误代码的重新编程修改。

另外在 Oracle数据库宕机故障数据恢复中，其需要对所
有的操作信息进行有序集合，展开对这些数据的有效管

理，从而提取到故障发生之后的日志信息的准确。但是

在实际的操作中，现有的技术水平以及数据库管理系统

对于大量的日志信息的管理和有效信息的提取的存在一

定的误差，导致保存在外存中的日志信息并不是精准无

误的，有时候会出现日志信息延误的情况。还会导致数

据库处于不一致的状态。即，需要从故障发生前某个正

常时刻开始，进行数据库的重新操作运行，重新提出操

作，提交事务，滚完未完成事务，才能够让数据库恢复

到一个一致的状态。可以说，Oracle数据库异常宕机故
障处理并不是一帆风顺的，在具体的操作中仍旧存在诸

多的挑战问题，急需做好故障处理方案的优化完，

3.2 Oracel数据库异常宕机故障恢复的优化途径
基于上述提到的 Oracle数据库异常宕机故障恢复

方法的挑战不足可知，当务之急要能够从为数据库管理

系统培育较高技术水准和实践应用能力的高素质计算机

人才。从根本上提高技术人员对数据库宕机故障的诊断

和处理的效率及准确度。另外还要求对症下药完成对

Oracle数据库中日志信息的优化管理。如，按照 Oracle
数据库的日志信息保存原理可知，可以让系统将回滚信

息存储到数据库的内部对象中，由此避免因为数据库事

务内部故障发生后让大量的日志信息丢失，由此明显

提高故障恢复的效率。另外还可以采用循环方式重做

日志文件，通过使用重做日志文件 1，当重做日志文件
1被填满时，开始重做日志文件 2，如此循环，直到重
做日志文件 n被填满。Oracle数据库按照这种模式来工
作，可以有效防止在数据库发生异常宕机之后，大量的

数据无法达到故障发生前的一致性。总之，Oracle数据
库异常宕机故障是因人而异也是因系统而异的，在实现

对异常宕机故障恢复中需要能够具体问题具体分析，更

重要的是要能够与时俱进不断的完成对数据库管理系统

的相关操作技术的优化升级。在未来一方面是提高整个

Oracle数据库的运行的稳定性、安全性，减少异常宕机
故障的出现；另一方面是要求能够提高对数据库运行的

数据安全的建设管理才是推动 Oracle数据库性能优化、
管理效率提升的必由之路。

4  结语

综上所述，数据库作为一个存放数据的仓库，其存

储的效率越高、管理的模式越简单，各个网络系统在进

行信息查询应用时的效率就会越高。Oracle数据库作为
当前各方面性能较高的数据库管理系统，其在运行中受

到系统的其他功能系统的影响，可能会出现异常宕机故

障，从而导致系统无法启动。通过对故障的分析，查看

数据库相应的诊断文件可以发现，采用冗余的原理可以

起到恢复数据库宕机故障的维护效果。但是在异常宕机

故障处理过程中，还是会遇到一些具体的问题的，如何

展开数据库异常宕机故障处理中的问题是数据库管理系

统技术未来的研究发展方向。
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