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【摘 要】 高校图书馆是高校师生获得信息的主要来源之一，高校图书馆的信息素质教育直接影响着大学生能否更
有效、更全面地获得所需的信息资源，也影响着高校的整个学术水平和科研实力。同时，它也体现着高
校图书馆的整体服务水平和业务能力，是高校图书馆综合实力的重要组成部分。本文论述了高校图书馆
信息素质教育中存在的问题，提升高校图书馆信息素质教育的策略。以期本文能为我国的高校图书馆信
息素质教育的相关研究提供一些有意义的参考。
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重视，大学生也不是很看重，我们的高校主管部门对此

的监管落实也不到位。甚至毫不客气的说，有些大学生

都不知道高校有这样的课程。

1.2 教育主管部门对图书馆信息素质教育落实不
到位
素质教育的本质就是通过知识的传授以达到一种创

新精神和自主学习专业的精神。对于图书馆信息素质教

育而言，高校要教授给学生检索、整理、分析、综合、

判断和创造等能力，最终目的是让大学生可以通过信息

素质教育学到可以独立自主发现新知识的能力。但是，

当前我国的高校图书馆管理人员的本科或者研究生专业

却很少是图书情报类专业，基本都是兼职的管理人员或

者是一些高校的后勤工作人员，甚至一些高校用的是高

校的学生来兼职做图书馆的管理人员。高校对图书馆的

管理工作不够重视，一般很少派图书馆的老师外出学习

相关的信息资源课程或者进行相关的培训。在信息素质

教育上，高校一般是把图书馆信息素质教育作为一门选

修课，并且学分也较低，学时也不长。

1.3 高校图书馆信息素质教育的一些具体问题
当前高校信息素质教育的内容与当前的新技术没有

完全匹配，处于比较落后的状态。根本谈不上什么时效

性，大学生在学校学到的知识，在工作岗位上却已经被

淘汰了。再者，高校的信息素质教育的教学模式比较落

后，老师也只是照本宣科地读课本上的知识，而不考虑

学生们的接受状态。老师只教给学生如何检索，而忽略

了教育的本质，缺乏和学生的交流、讨论和分析。在大

量的检索信息中，大学生应该如何进行有效地筛选、分

析、判断，有效利用这些信息为自己服务。现在大学生

都是 2000年后出生的，他们出生在网络时代的背景下，
他们更需要真正的、科学合理的图书馆信息素质教育。

但恰恰相反的是，我们的高校对此的重视程度却是越来

越低，高校把更多的精力放在了学生的就业和老师的论

文上。

2  提升高校图书馆信息素质教育的策略

2.1 提升图书馆馆员的信息素质能力
高校图书馆信息素质教育工作的质量高低与图书馆

馆员的信息素质能力有着很大的关系。要想提升高校图

互联网经过二三十年的飞速发展，已经完全影响着

整个世界的发展了。互联网已经影响着人们的生活、工

作和学习的方方面面，人们已经无法离开互联网了。高

校作为培养社会发展栋梁之材的基地，其自身的发展和

对大学生的教学培养更是和互联网有着十分紧密的关系。

大学最为重要的目标就是把大学生培养成满足社会需求、

能体现自我价值的、可以为社会做出贡献的人才。当今

的互联网时代是一个信息资源的时代，判断人才的一个

重要标准就是大学生是否具有良好的信息素质。这种信

息素质是综合的信息素质是广义的信息素质，包括对信

息的寻找能力和搜集能力，之后是对这些信息的判断和

处理的能力，也包括对这些信息的整理和在加工的能力，

使之成为更有效、简便、使用的信息为己所用。高校图

书馆恰恰是一个高校的信息集中中心，对大学生的信息

素质教育起着重要的作用。

在大学中，信息素质教育基本上是针对在校大学生

的，拟通过信息素质教育来提高大学生利用和处理信息

的能力。大学图书馆是大学生在校期间最常去的一个地

方，在这里有着大学中最大的人流量。大学图书馆同时

又是高校最为重要的信息集合地之一，也是高校的信息

服务中心。高校图书馆提供专业的信息服务工作，有着

专业人事从事这个工作，对工作内容更熟悉，对工作流

程规范更了解，对信息使用规范也更标准。在这些直接

和间接优势下，高校图书馆自然而然地成为了高校信息

素质教育的核心区域。

1  高校图书馆信息素质教育中存在的问题

1.1 教育主管部门对图书馆信息素质教育落实不
到位
我国教育主管部门对高校的文献检索课程的要求在

1984年就已经提出来了，并且当时明确指提出这个工作
由高校的图书馆来进行和完成。因为在我国的中小学教

育中没有类似的课程教育，所以高校图书馆对大学生的

教育工作就是大学生第一次接受这类的教育。随着我国

计算机互联网技术的不断完善和普及，高校基本都开设

了文检课，从过去的纸质文献的检索到现在的网络资源

检索和数据库信息检索。但我们不得不承认的是，当前

高校开设的信息素质教育往往流于形势，高校并不是很
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书馆信息素质教育的水平，就必须保证图书馆馆员的信

息素质能力。高校图书馆馆员对自己的工作要有正确的

认识，从主观上有强烈的意愿为大学生读者进行服务，

同时加强对自己业务能力的培养，加强计算机和英语知

识的学习。高校的领导要组织图书馆馆员进行定期的业

务知识的学习，学习当前信息素质教育的先进理念和技

术。同时，要定期对图书馆馆员的业务技能进行考核，

通过考核来发现馆员的工作中的不足，以便及时进行修

正和完善。高校也要定期组织一些专家来图书馆进行讲

座和答疑，以提高高校图书馆工作人员的理论水平。高

校要提供一定资金以保证图书馆馆员可以定期出去参加

一些培训，了解当前图书馆信息素质教育的最新动向，

按照先进的管理理念来要求自己。最后，高校图书馆要

加强和与超星、维普这样的知名数字信息服务公司的沟

通和对接，保证在数字图书馆的建设、数字软件的使用

以及数据库的使用上可以完全无障碍，并定期邀请这些

公司的技术人员来进行指导和帮助，以学习相关软件的

新功能和其它应用。

2.2 开展专题咨询、辅导和培训的相关活动
高校图书馆要建立自己的微信公众号，定期在公众

号上推送相关信息资源的文章，同时要印刷一些纸质资

料定期进行宣传，尤其是加强对大一新生的宣传，并在

图书馆醒目的地方张贴图书馆信息资源的海报等。图书

馆一定要加强和院系的合作，在大一新生入学后对他们

进行一个关于图书馆信息资源的宣讲，让大学生了解高

校图书馆的资源内容、借阅政策和流程以及馆藏的分布

和规划等，尽早组织学生办理图书馆的借阅证以了解和

使用图使馆的相关信息资源。高校图书馆要根据自己的

藏书数量和藏书特点，对大学生进行针对性的特色文献

信息检索课程指导。高校图书馆要同时建立图书馆网页

和手机客户端，保证大学生可以通过网页操作或者手机

客户端登录自己的账号进行相关信息资源的查询，这样

大学生们就可以随时随地的进行查询，大大提高了图书

馆信息的利用率。

2.3 保障图书馆资金以购得更需要的书籍和电子
资源
图书馆可以说是大学最为重要的学术资源之一，是

高校师生获得信息资源最为主要的渠道，要保障全校各

个专业师生的需求。对于纸质图书资源来说，图书馆每

年要定期征求各院系专业老师的意见来征订他们需要的

书籍和数量。近些年来，电子资源成为各个高校的主流

建设目标，包括形成了像超星、知网、维普这样比较成

功的中文数字资源平台。高校可以和这些比较成熟的数

字资源平台沟通建设具有自己高校特色的定制数字资源

平台。同时，高校可以探索反转课程的教学模式，积极

开展慕课在线教学。与讲课老师合作，利用图书馆的各

项资源帮助学生解决学习中遇到问题，让信息素质教育

贯穿教学全过程。

2.4 举办校园读书主题活动，形成校园读书文化
随着网络文化的盛行和整个传播媒介的泛娱乐化，

大学生们已经没有了良好的读书习惯。高校必须举办有

特色的读书主题活动，活动要具体化且要根据高校办学

专业的特色有针对性地开展，这样各个院系的大学生会

有更大的兴趣去参加。同时，必须让大学生参与进这样

的活动，因为只有当他们真正的了解了这样的活动才能

体会到活动的真正目的和意义。多次参加读书活动后，

他们自然而然的就会愿意去参加这样的活动，也愿意读

更多的纸质书籍或者电子书籍，对他们的专业学习和综

合文化素养的培养都有着重要的作用。

2.5 举办校园图书展览
高校图书馆可以组织一些出版社或者专营高校书籍

的厂商走进校园做一些展览活动，只有当大学生实实在

在的看到这些图书，才会激发他们读书的欲望或者购买

这样书籍的欲望。这也是纸质书籍的特点，也是很多人

喜欢读纸质书籍而不读电子书籍的原因。现在的大学生

习惯抱着手机或者笔记本电脑，除了教室、宿舍和食堂，

他们很少走出户外。这样的展览活动既算是一个户外活

动，也是一个有意义的读书活动，是十分有意义的。这

种直观面对书籍的展览活动，不仅方便了读者，也满足

了师生多方位的不同需求。

3  结语

总而言之，信息素质教育是我国高校教育的重要内

容，而图书馆作为信息素质教育的重要载体，加强图书

馆建设与管理十分重要。针对高校图书馆信息素质教育，

我们必须明确素质教育的正确方向，强化文献检索课程

的教学改革，科学模式管理图书馆，构建素质教育网站，

定期开展读者专题讲座与培训，通过各项合理、科学的

创新措施，不断提升信息素质教育的效果。

作者简介：王龙（1965.1—），男，陕西礼泉人，图
书馆员，研究方向：图书馆。
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